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1-rapay. /Kaanbl epexesiep
1. Ocet «KMF Bank» AK kopropaTuBTik »TuKa kojaekci (OymaH opi — Kopekc)
Kazakcran PecnyOnukacoinbiy 3anHHamacbiHa, «KMF bank» AK (06ynan opi — bank)
JKaprbicbiHa jKoHE 1IIKI HOPMATHUBTIK KY’KaTTapblHA, OHBIH 1IIIHJE 1CKEPJIK MIHE3-
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KWIBIK TIEH KOPIOPATUBTIK OacKapyIblH XaJbIKapalblK CTAaHIAPTTapbIH €CKepe
OThIpbIN, BaHKTIH KOpHOpaTUBTIK Oackapy KOJEKCiHE COUKEC o31pJICH/II.

2. Ocel Kogexc bBaHKTIH KOpMOpaTHUBTIK OacKapybIHBIH Oediiri OoJbim TaObLIaibl,
bankTiH OapibIK KbI3METKEpl aTKapaTblH Jaya3bIMBIHBIH JCHIEHIHE KOHE
MopTeOeciHe KapamacTaH KoJIJaHyFa MIHACTTI MIHE3-KYIbIK epexenepl MeH
ATHKAJBIK KaFUAATTapAbl KAMTH/IBI.

3. Ocsl KomekcTiH Heri3ri MakcaTTaphbl:

1) »KoFaphl STUKAIBIK CTaHIApTTapFa HETI3JENTeH OipblHFall KOPIOPATHBTIK
MOJICHUETTI KaJBITACTHIPY;

2) BankTe ceHim, 63apa KypMeT JKOHE aJallIbIK aXyallbH KYpY;

3) aTkapaTblH Jlaya3bIMbl MEH MopTeOeciHe KapamacTaH baHKTIH OapiibIK
KbI3METKEp1 OaclIbUIBIKKA ajdyFa THIC KOPIOPATHBTIK JKOHE I1CKEPIIIK
ATUKAHbIH HET13 KaJlaylllbl KaFugaTTapbl MEH HOpMaJapblH Oelriiey;

4) KOpIOPATHBTIK JKOHE ICKEpIIK MIHE3-KYWIBIKTBIH Y3MIK TIXKipHOenepin
KOJJIaHy apKbUIbl MYJAJENl TapanTapMeH THIMII e3apa  1C-KUMBUIIBI
KaMTamachIi3 eTy.

4. Ocwl Kogekcte MbiHa TEpMUHIEP MEH aHbIKTaMasap KOJIaHbLIabl:

1) bank omOynacmanbl — Kapei3 anyinbl MeH BaHKTIH KYKBIKTapbl MEH 3aHMEH
KOpFaJIaThIH MYJUICNIEpIH KaHaFaTTaHABIPY Typajbl KENicIMIe KOJ JKETKIZY
MakcaTblHJa baHK MeH Kaphi3 alylibl - )KeKe TYJIFa apachIHIarbl HITOTEKAJbIK
KaphI3 MIAPThIHAH TYBIHJANUTHIH KEICIIEYIIUTIKTEP Il OHBIH OTIHIII OONBIHIIA
peTTeyil )KYy3€ere achlpaThiH, 63 KbI3METIHAE TAYENCI3 KEKE TYJIFa;

2) ickepiik 3THKa — bBaHKTIH OapiblK KbI3METKEpI YCTAaHATBhIH JKOHE 63
KbI3METIHJIC OacCIIbUIBIKKA alaThlH ICKEPJIK MIHE3-KYJIBIKTBIH ATHKAJIBIK
KaFUJIaTTapbl MEH HOPMaJapbIHBIH KUBIHTHIFBL;

3) KeMCITYIILTIK — aJlaMHBIH ICKEpJIK KacHeTTepiHe OalIaHBICTHI eMeC MOH-
alnapra OalaHbICThl KYKBIKTap MEH OOCTAaHIIBIKTapAbl LIEKTEY, COHIal-aK
Ke3 KEJr'eH apThIKUIBUIBIKTAp Oepy;

4) Kazakctan PecryOauKachIHBIH 3aHHAMACHI — OeJNTiJIeHreH TOPTINIEH
KaObuinanran Kaszakcran PecnyOnMKachlHBIH HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK
aKTUIEPIHIH KUBIHTBIFbI;

5) myanmen Ttapantap — BaHKTIH KIHMEHTTEpi, aKIMOHEpJepi, KbI3METKepJiepi,
ickep cepikTecTepi, bankneH e3apa ic-KUMBUIFa MyAzeni, baHKke BIKIAJIbI
O0ap Hemece baHk TapambiHaH bIKMANEI Oap baHk KbI3MeTiHE TapThUIFaH Oacka
Jia TYJIFajiap MeH CyObeKTLUIep;

6) xKoH(UICHIIMAIBI aKImapaT — jKeKe, KYMus 00JIbIN Ta0bLIaThIH HeMece Oenrimi
O1p amamaap TOOBI YIIIiH KOJKETIMIUTITT MIEKTEY1 IepEKTep;

7) Mynnenep KakThIFBICBI — BaHKTIH Jaya3bIMAbl TYJIFaJapbIHBIH, OHBIH
aKIMOHEPJIEPIHIH XKoHE (HEMece) OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH KEeKe MYIenepi
MEH OJIapJIbIH ©3 JIaya3bIMBIK OKIJIETTIKTEPIH THICIHIIE OPBIHAAYbl HEMECE
banktiH koHe (HeMece) OHBIH KbI3METKEpJICpIHIH JkoHE (HeMmece)
KIIMCHTTEPIHIH MYIIKTIK KOHE ©3re Je MYIeiepl apachlHIa KaNIIbLIbIK
TYBIHJIAUTHIH Karnaid, Oyn bank jkoHe (Hemece) OHBIH KIMEHTTEpl YIIiH
KOJIACBI3 cayilapFa OKeM COFaIbl;
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8) xopnoparuBTik ©Oackapy — bank backapmacer, Jupekropmap KeHecli,
aKIMOHepyep, Oaciibl KbI3METKEpJIEp MEH ayIuTOopiiap apachlHAarbl e3apa
KaTbIHACTap KyHecl, COHJai-aKk bBaHKTIH yoKUIETTI ajKaJbl oOprasiapbl
apachIHIaFbl ©3apa KaTbIHACTap;

9) xopmopaTHUBTIK MoJEeHUET — BaHKTIH MakcaTTapblHAa KOJI JKETKi3y/i, OHBIH
KITUEHTTEP, KbI3METKEPIIEP MEH SpINTECTep YIUIIH TapTHIMIBUIBIFBIHBIH ©CYiH
KaMTaMachl3 eTeTiH baHkTiH OefeniHe jKoHE OFaH JEereH CEHIMIe dcep e€TeTiH
KYHABUIBIKTApP/bIH, 1CKEPIiK e3apa KapbIM-KaThIHACTAPJABIH ATHUKAJIBIK
HOpMaJIapbIHbIH, MiHE3-KYJIBIK KaFH1ad1apbIHbIH KUBIHTHIFbI;

10) ceibaitiac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK — 3aHJAa OKIMIIUTIK >KOHE
KbUIMBICTBIK KayanThUIBIK O€NTrijeHreH, chlbaiaac XKeMKOPJBIK Oenrinepi
0ap KYKBIKKA KapChl KIHOJI1 OpeKeT (1C-OpeKeT HeMece dPEKETCI3IIK);

11) anmasKTBIK — OOTEHHIH MYJIKIH JKbIMKBIPY HEMeEce ajijay HeMece CEHIMi
Tepic Mmaiaiany >KOJIBIMEH 00TEH MYJIIKKE KYKBIKTHI HEMCHY;

12) KXX/TKK  — KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpICTEPIi KBLIBICTATY
(3aHIaCTBIPYy), TEPPOPU3MII KaApKbUIAHABIPY MKOHE d>Kammail KbIPBII-KOI0
KApybIH TapaTy/bl Kap>KbUIaHABIPY;

13) »xayanTbl OaHK KbI3MeTi — BaHK KbI3METiHIH KOFAMHBIH KKETTUTIKTEpiMEH
kenicutyl, bank KaObuinaraH KaruJalapAblH, HOpMallaplblH, CTAaHIApTTap
MEH MIHJETTEMENIEP/IIH, JKAIMbl KAaOBUITAHFAH MOPAJBIBIK JKOHE oJIel
HOPMAJIAPBIHBIH TUICIHIIE CAKTAybl, MYAJI€J1 TapanTapMEH alllbIK KOHE ajall
e3apa 1C-KUMbUI jkacay, BaHKTIH IIemriMm KaObUIgay IPOIECIHE OJapblH
mikipjiepi MeH MyJJIeliepiH €CenKe aidy, OPHBIKTHI JlaMy MaKcaTTapblHA
coiikec Toyekenaepai Oackapy YIIIH KayalKepIuUliK, COHAAi-aK OPHBIKTHI
JlaMy cajlaChIHAaFbl KbI3METTIH alllBIKTBIFBI MEH €CeIITLIIN;

14) K)XK/TKK  — KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipiCTep/i 3aHIaCThIpyFa
(>KBUIBICTATYy¥a), TEPPOPU3IMII KAPKBUIAHBIPYFA JKOHE JKaIllaid KbIPHII-KOI0
KapybIH TapaTyJibl Kap>KbUIaHABIPYFa KAPChI 1C-KUMBLI;

15) Bank xpi3meTkepi — baHkneH eHOSK KaThbIHACTAPBIHAA TYPAThIH JKOHE CHOCK
apThl OOMBIHILA )KYMBICTBI TIKEJIEH OPBIHAANTHIH KEKE TYJIFa;

16) Bankrin Ocmeni — baHk KbI3METIHIH apTHIKIIBUIBIKTAPEl MEH KEMIILIIKTEPI,
baHkTIiH Jaya3pIMIbl TYIFaIaphl MEH KbI3METKEPJIEPIHIH MIHE3-KYJIKbI
TypaJIbl KJIBIIITACKaH KOFaMJIBIK TTKID;

17) yokinetTi ankaiael opran (Oyman oapi — YAO) — baskrtig Jlupekropiap
KeHecl, Jupekropnap keHeci kaHbIHAarbl KomuTeTTep, backapma, backapma
YKAHBIH/IAFbl KOMUTETTED;

18) yokinerTi OpraH — KapKbl HapbIFbl MEH Kap)Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY,
OaKplIay JKOHE KaJarajay *KeHIHAET1 YOKUIETTI OpraH;

19) xapacCMEHT — JKeKe IleKapa MeH CyOopAMHAIUSHBI Oy3y, THiCy, KopJjay
YKOHE YKEKEMEHIIIIK OMIpre KOJI CYFhIIIMAYIIBUIBIKTHI OY3Y;

20) ESG — skonorusieik (E - Environmental), anmeymertik (s - Social) xoHe
6ackapymsuibiK (G - Governance) skayankepIiunK KaFruaaTTapblHaa ON3HECTI
ATUKAJBIK KYPri3y TYKBIPHIMJIAMACHI, OJI ’KayanThl OaHK KbI3METIHE KOIITyi
KaMTaMmachl3 €Tyre, OKOJOTHUS MEH OJIEYMETTIK cajlara Tepic ocepii
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TOMEHJIETYyre, KOPHOPaTHBTIK OacKapy camachlH JKOHE  AllIbIKTHIKTHI
apTThIpyFa OaFbITTAJIFaH.

2-tapay. KopnopaTuBTik MoieHHeT Heri3aepi

5. BaHKTIH KOpPHOpaTHBTIK MOJEHHETI MHCCHS MEH ©e3apa 1C-KUMBLI KaFuJaTTaphl
HETi3iHJe KaiblnTacaabpl. Muccus bBaHKTIH JKOFaphl MakcaThl MEH MYPAThIH
oinmipeni. ©3apa opeKkeT KaruaaTTapbl e3apa opeKeTTeCY/IIH THIM/II, CEHIM/I JKOHE
alllbIK OPTAChIH KYpyFa JKOHE CaKTayFa KOMEKTECETiH HYCKAYJIBIK PETiHJIE KbI3MET

eTel.

6. bankrtin muccusicel — Ci3fiH OM3HECIHI3 YIIIH €H Y3[IK Kap)KbUIaHIbIpy, BaHKTiH
HAPBIKTAaFbl CTPATETUSICHI MEH MO3UIMSCHIH KOPCETEII.

7. O3 KbI3METIH XKYy3ere acwlpy ke3inae bank:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kazakcran PecnyOnmkacer 3aHHAMAaCBIHBIH HOpPMaJIapbIH, Bank
AKITHOHEPJIEPIHIH KaIMbl KXUHAJIBICBIHBIH, YAQO MIemiMaepid, CoHaah-aK
bank KpI3MeTiHE KaTBICTHI ©3I¢ JIe Ky>KaTTapIbl CaKTalIbl;

HIBIFy TET1HE, QJIEYMETTIK, Jaya3bIMABIK MOHE MYJIIKTIK JKarJIalblHa,
JKbIHBICBIHA, HOCLIIHE, YJITBIHA, TUIIHE, JIHIe¢ Ke3KapachlHa, HaHBIMBIHA,
TYPFBUIBIKTHI JKE€pPIHE HEMECe Ke3 KEJITeH o3Te J¢ MoH-KalaapFra KapaMacTaH,
aJlaMHBIH KOHE a3aMaTThlH KYKBIKTApbIH, ap-HaMbICBI MEH KaJip-KacHUeTiH
CakTay/Jlbl ’KoHE KYPMETTEY/l KaMTaMachl3 eTe/i;

KBbI3METKEPJICPIIH HETI3T1 caHaTTaphl OOMBIHIIA TEHAEPIIIK, STHUKAJBIK YKOHE
Kac epeKIIeNKTEPIH KOoca aJiFaH/1a, KaJpiblK aTyaHAbIKTbI KOJIIAMIbI;
TOTEHIIIE KaFAaiiapra JIeH KOIOJbI OKBITY/IbI, aFalllKbl KOMEK KOpCEeTy MEH
OpT KAyINCI3AIriH OKBITYJbl >KOHE Kayilcl3 KEHCE FHUMapaTTapblH Koca
aJiFaHzia, >KYMBIC OpHBIHJIA JICHCAYJIBIK MEeH €HOEKTI KOpFayFa BbIKMaJl €TETIH
TEH €HOEK KarJailIapbIH *KacauIbl;

Kazakcran PecnyOnukacelHBIH  3aHHAMachlHAA JKOHE  bBaHKTIH  immiki
HOPMATHUBTIK Ky)KaTTapblHIa OCNTIJIEHIeH IIeKTepae KOH(PUIACHIIUAIIbI
aKIMapaTThl Kapus €THey/ Il KaMTaMachl3 €Te/l;

Kazakcrtan PecniyOnukachIHBIH OaHK 3aHHAMAachIHA, Kazakcrtan
Pecny6nukaceiabiH, KapsKbl HapbIFBIH JKOHE KapiKbl YIUBIMIAPBIH MEMIJICKETTIK
perTey, Oakpliay >JKOHE Kajarajay Typaibl 3aHHamachlHa, Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH BanroTanblK peTTey *oHEe BATIOTANBIK Oakbliay Typasbl,
Tenmemaep MeH TesieM xyHenepi Typaibl, baransl Kara3gap HapbIFbl Typabl,
KBIIMBICTBIK JKOJMEH alblHFaH KIPICTEPAl 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
JKOHE  TEeppOpM3MJII  KapKbUIAHJBIpDYFa  Kapchl  1C-KUMBLUT  TypaJbl,
AKITMOHEPJIIK KOFaMJlap Typajbl 3aHHAMaJlapblHA COMKEC aKmapaTThIH
YaKbITBUIBI )KOHE IYPBIC aAlIBUTYBIH KaMTaMachl3 €Te/l;

MIHJIETTI TypJie OapibIFbIHA TEH MYMKIHIIKTEP/l KaMTaMachl3 €TKEH Ke3e
JKEKEJIeTeH Jiaya3bIMIbl TYJIFajdap MEH KbI3METKepyiepre Kaumail ma Oip
apTHIKIIBUIBIKTAP MEH JKCHUITIKTep Oepyre oy OepMmeiai (3aH Ky3iHIAC
KO3JIeNITeH JKaFaaiiapaan 0acka);

Kazakcran  PecnyOnmKkachiHBIH ~ 3aHHAMachlHIAa  OCNTUICHTeH  IIEKTE
KayarKepIUliK KeTepel.

8. bankTe KaObUIIaHFaH JKOHE TapaThLJIAThIH ©3apa 1C-KUMbLUT KaFuAaTTaphl:
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1) 06i3aiH Heri3ri MakcaT — OaKbITThI KIUEHT;
2) Oepik OaiIaHbIC — OAKBITTHI YIKbIM;
3) KermibacIibl CUSIKTBI OPEKET €T:
4) OHTAMIIBI, YTHIMJIBI IICITiMAep TaOaMBbI3.
9. Bi3mig Herisri MakcaTt — OaKbITThI KJIUEHT:
1) ic-opekeTiMizzie MaKcaT OipiHII Ke3eKTe;
2) «bi3 MyHBI HE YIIIH iCTeMi3?» JeTeH Cypak KOsSMbI3;
3) MakcaTKa ETill, )KaHACBIH KOSIMBI3.
10.bepik GainaHbIC — OAKBITTHI YKBIM:
1) 613 ajaj KoHE alIbIK KapbIM-KaThIHAC OpHATAMBI3;
2) 013 mabpIMIBI Kepi OaliIaHbIc Oepil, KOMEKTECEeMi3 JKOHE KOJJIay KOpCeTeMis;
3) 013 ki0epilireH KaTelep Typajibl alThII, ojapaaH cabak ajgaMbl3;

4) 613 Oip-OipiMi3ai KYpMETTEHMI3 JKoHE aliFaH ToXKIpHOeMi3 VIINIH aJiFbIC
alTaMbI3.

11.Kembacuibl CUSKTBI OPEKET €T:

1) MeH YHeMi pyXTaHAbIpaMbIH, YJITl OOJaMbIH KOHE dPKANCHICBIHBIH HOTHIKECIH
MOMBIHIaMBbIH;

2) MEH e3apa iC-KMMBUIIBI )KaKcapTa OTHIPHII, 0TI OPEKET ETEMIH;

3) MeH oiay IIeKapaJapblH 0aThll TYpAE alblll TACTAHMBIH JKOHE MaKCaTKa
YKETYJI1H JKaHa TOCUIIEPIH dKacaWMBbIH;

12.OnTainml, YTRIMIBI MIETTMACP Ta0aMbI3.
1) 0i3 KJIHMEHTTepiH, baHkTiH, Oip-OipiMi3MiH YaKbITBIMBI3IbI, AaKIIaAMBI3/IbI
JKOHE 0acKa pecypcrap/ibl YHEMICMI3;
2) 013 )KYMbIC OOMBIHIIIA KE€3/IECEMI3 )KOHE HOTHIKE IIbIFapaMBbI3;
3) 013 monenaepi caHaapMeEH pacTaiMbI3,;
4) 613 PKOJIOTHUSIIBIK Ta3a, camajbl 0OJalaK YIiH IIBIFBIHAAPIbI a3aHTaMbI3.

13.bank Ou3HECTE KOPIOPATHUBTIK OJIEYMETTIK KAyallKepIIUTIKTI KaJbIITaCThIpyFa
YJIKEH MoH Oepefil. BaHKTIH aJIeyMETTIK jkayalnKepIIiIiri e3 )KeTICTIMHE aJaMaapra,
KOFaMFa JKOHE QJIeMIK KOFaMJACThIKKA JIEreH KYpMET IEeH STHKaJbIK Karuaarrap
apKBUIBI KOJI )KETKI3yIeH KOPIHE/I.

14.OneyMeTTIK jkayalKepIIIiK cajJachlHIaFbl HET13I1 OarbITTap:

1) Bank amammapabiH, OM3HECTIH, KOFAaMHBIH KOHE €JII1H JaMybIHa BIKIIAI €Te/Ii;

2) BaHk KJIMEHTTEpPre KaThICTBl JKOFapbl CTaHIAPTTAp MEH KbI3MET KOpPCETY
camacelH YCTaHAJbl, KIMEHTTEPAIH MYIJIECl YIIH OpEKeT eTedl >KOHE
OJIap/IbIH KAKETTUTIKTEPIH OapbIHIIA TYCIHYT'€ YMTHUIA/IbI;

3) BaHk mepcoHaFa KaThICThl CHOCK KAThIHACTAPHI JKOHE QJICYMETTIK OPINTECTIK
cajachIHAA KayanThbl casicaT >KYpri3elll, TeHIIK KaFUIaThlH YCTaHa OTBIPHIIL,
Kazakcran PecniyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJlaNTapblH MYJTIKCI3 CAKTaNIbI;

4) baHK KOFaMfa KaTbhICThl KJIMEHTTEP, KbI3METKEpJIep, aKIIMOHEpJep, iCKep
opinTecTep XKoHe e3re JIe MYl TapanTap YIIiH KbI3METTIH alllbIKThIFbl MEH
alKBIH]IBIFBI KAFUAAThIH YCTAHAIbL;



5) BaHk ©3 KbI3METIHIH KOpIIaFraH OpTara, KOFaMFa, ajJiaMfa oCepiH ecKepyre
YMTBUIAIBIL.

15.baHKTiH KOPHOPATUBTIK MOACHUETI MEH KOMaHIaJIbIK PYXBbI:

1) GapibIK KYpBUIBIMIBIK OeiMImeaep OacIIbUTAPBIHBIH OpTaK Ke3KapacleH
OipikTipiireH i30acapiap TOOBIH KYPY KOHIHJIET1 TYPAKThI KYMBICHIHA;

2) opinTecTepMEH, KIIMCHTTEPMEH JKOHE 63T¢ JIe TYJIFaTapMeH KapbIM-KaTbIHACTA
KYPMET, CBIMaWBUIBIK, 1371 HUET, OAUIMIK, 63 KaJIlp-KaCHeTIH CE3iHy >KOHE
ATUKAJIBIK KO3Kapac KaFuaaTTaphiHa,

3) KOpIIOPATHUBTIK MOJCHHUET IIEH IMIKI BIHTHIMAKTACTBIKTHI JIAMBITYFa BIKITAJ
€TETIH KbI3METKEPJICPIH KOPHMOPATUBTIK JOCTYpJEpAl KoJijaayFa OesceH/Il
KATBICYBIHA;

4) OKBITY, TONIIMIEpJiK, KOHCYJIbTAlUs Oepy apKbUIbl IEPCOHAIIBIH KoCciOu
JlaMybl MEH MAHCAITHIK ©6CYIHE HAKTHI KAMKOPJIBIK YKacayra.

5) OacraMaIibla, KOCiOM KbI3METKEpJIep KaTapblHaH DBaHKTIH Kaap pe3epBiH
Kypyra;

6) akmapaTThl €Ki XaKThl TYCIHAIpY, OypMmaiay HeMece Taljilay MYMKIHJITiH
OONIBIPMANTBIH aHBIK KOHE alKBIH KOJIFa KOMBIIFAH 11K KOMMYHHKAITHSFA;

7) KyMbICKa KaObLIAay Ke3iHae OipbIHFAll CTaHIApPTTapAbl KOJJIaHyFa, opOip
KBbI3METKEP/IH KbI3METIH Oaranayra, amiblK KpUTepuiliep Herisigae baHk
KbI3METKEPJIEPIH JKOFapblIaTyFa HEeT13/ee/].

3-Ttapay. Kiuenrrepmen e3apa ic-KuMbLi

16.bank  ©3  KBI3METIHAE  KJIMEHTTEpJl  camaibl  KApKbUIAHIBIPY  YIIiH
KJIMEHTOLIEHTPUCTIK CTPATETUSHBI YCTaHAIbI.

17. Tuimai oHe y3aK Mep3iMIl KapbIM-KaThIHACTApIbl JaMBITY jkoHE baHkTe camabl
CEPBUCTIH Y3/IIK TOKIPUOENIEPIH YChIHY YIIIIH KIMEHTTEPMEH KYMBIC 1ICTEY1H O3bIK
omictepi Konmanbutianbl — CepBuc cTaHAapTTapbl, KIMEHTTI KOpFray KaruaaTTapsl
CaKTasabl.

18.baHk 3 Kp13MeTiHIe KITneHTTI KopFayablH 8 KaFuAaThlH CaKTal IbI:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

OHIMJIEp MEH KETKI3y apHajapblH THICTI d31pJey;
IaMaJiaH ThIC OCpEeIIeKKe KOJ Oepmey;

alIBIKTHIK;

KayanTbl Oara Oenriiey;

KIIMEHTTEPTE 91171 )KOHE KYPMETIICH Kapay,

KJIIMCHT JIEPEKTEPiHIH KYIMUSIbLUIBIFHI;

OTIHIITEPAl (MaFBIMIAPIbI) Kapay KoHE IICITy TeTIKTepi;

bacuibuiblK TapanblHaH KIMEHTTEPl KOprayFa YMTBUTY KOHE KaJap KyWeciHne
Xy3ere acblpy. baHk anasKThIK MeH chl0aiaac >KeMKOPIBIKTHIH aJlJIbIH ajy YILIIH
TY3€Ty ILIapanapblH KaObUIAANAbl, KIUEHTTEPIl KOpFay Mmacenenepi OoMbIHIIA
KbI3METKEPJIEP1 OKBITA/IbI, QJIEYMETTIK KOHE KAPKBUIBIK KPUTEPHUIIEp HET131H e
KbI3METKEepJIepAl Oaranaiiibl xoHe KoTepMeNnen/i.

19.baHK KIWMEHTTEPMIH 6Cyl MEH JaMyblH O€JICEH/1 KOJIall OTBHIPHIN, OJAapMEH Y3aK
Mep31M/I1 )KOHE CEHIM/II KapbIM-KaTbIHAC OPHATYFa YMThIJIAIbI.



20.baHK KbpI3METKEpJiepl KJIMEHTTEpre KYpMETIIeH Kapar, OJIapAblH MYIIelepi MeH
KaKETTUTIKTepiHe OapbIHIIA ColiKkec KeneTiH BaHKTIH eHIMIepi MEH KbI3METTEpiH
TaHJlayFa KOMEKTECY YILiH OpKallaH aJajl 9pi alllblK dPEKET eTei.

21.baHK KIUEHTTEpre KaThICTHI CasiCH, JIIHU, HOCUIMIK, YITTHIK, TCHACPIIK KoHEe OacKa
na Oenrinep OOWbIHINIA KEMCITYIITIKKE K07 OepMeiii.

22.bank Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachiHa, baHkTiH JKapfbIChiHa, 1IIKI
HOPMATHUBTIK KY)KaTTapblHAa >KOHE THICTI IIapTTapFa colikec OaHK ©OHIMAEPl MEH
KBI3METTEPiH YChiHAbl. bank Ka3zakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHMKEC
JUICH3HSIIayFa JKaTaThIH ONepalsIapabl YOKIJIETTI OpraHHbIH OaHKTIK JKOHE ©3T¢
JIe oTIepaIvsIapabl )KYPTi3yre apHaIFaH JUICH3UACH HET131HE )KY3€Te achIpasibl.

23.baHK  KIWMEHTTEp TapalblHaH TYCIHICHEYIIUTIKTEp MEH  Hapa3bUIbIKTap/Ibl
OopIpMay YIIIiH Ke3 KeJITeH aljay JKaFaaiiiapbiHa HeMece KYMOHI MOJliMeTTepre
’KoJ1 OepMeil, HaKThI )KoHE IIbIHAMBI aKmapaT Oepyre Keniaik oepei.

24 bank ¢unmangapaa (oJapablH JKalIapbelHIA), KOPYTre KoHE TaHBICyFa KOJDKETIMI
XKepJie JKOHE ©31HIH WHTEPHET-PECYPChIHAA KOJIIAHBICTAFbl MOJIIepieMenep MeH
tapudTepal OeKiTy KoHE OJjlapFa e3repiCTep €HIri3y KYHIEpl Typasibl MAIIMETTEP/I],
1IIIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapJIbIH HOMIpJepi MEH ojap]ibl OeKiTKeH (KaObLimaraH)
baHk opraHbIH KepceTe OTBIPhIN, O0aHK KbI3METTEpl YIIH MeJIiepiieMesep MeH
TapudTep, OHBIH 1IIIHJE TOJEMIEp KOHE (HeMece) akiia ayaapbIMaapbl OOMbIHIIIA
TapudTep Typasibl ©3€KT1 aKIapaTThl OPHATACTHIPAIBI.

25.basHKTIK KBI3METTEp Typasbl kapHama Kazakcran PecmyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH
TajanTapblHa COMKEC TapaThLIaIbl.

26.baHk KiIMeHTTepre OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapTTaphbl Typasbl aKIapaTThl KoHE
OAHKTIK KbI3MET KOpCeTy Typasbl LIapT jKacay YIIIH KaXeTTl KyXKaTTapIblH
T130€CiH, KIMEHTTIH Kalaybl OOMbIHIIA — OAHKTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl IIAPTThIH
#00AChIH YCHIHAJIBI.

27.baHK KIuEHTTEpre KOpCEeTUIETIH OaHKTIK KbhI3MET OOWBIHINA JayJibl >Karmaiaap
TYbIHJAFaH Ke3Jie oJIapJblH baHkke, OaHK OMOyJACMaHbIHA, YOKIJIETTI OpraHfa
HEMeCe COTKA KYTiHY KYKBIFBI Typasbl Xabapiaiibl.

28.bank Kazakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaAMachblHIA JkoHe bBaHKTIH  1mIKI
HOPMATHUBTIK KY>KaTTapblHJa OCNTUICHIeH TOPTINIEH KIUEHTTEP/IIH OTIHIIITepIMEH
KYMBIC 1CTEH/I.

29.baHK jXeKe >KOHE 3aHJbl TYJIFallapblH OTIHIIITEPiH 00BEKTUBTI, KaH-)KAKTHI KOHE
yaKbITBUIBI Kapay/ibl KaMTaMachl3 €Te/l, KIMEHTTEepre OJIapJblH OTIHIIITEPIH Kapay
HOTHXKEJep1 dKoHe KaObUIaHFaH Mmapaiap Typajbl Xxadapianbl.

30.KnueHT oTIHINIIHIH HEeT13UTIT MEH 3aHbLIBIFBI JKaFaabiHIa bank Oy3yIIbUIBIKTHI
JKOI0 KOHE KJIMEHTTIH KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYJICJIEPIH KaJMbIHA KEITIpY
TypaJibl IIENIM KaObLIAaNIbI.

31.bankTiH Mep3imi ©TKeH Oeperieri 0ap Kapbl3 aXylIBIMEH JKOHE (HEMECE) OHBIH
OKUTIMEH KoHe (Hemece) OaHKTIK Kapbl3 MmapThl MmieHOepiHae bankmeH
MiHJeTTeMesepre OalmaHbICTBl VIIIHIN TYJIFAMEH e3apa ic-KuMbUIbl KaszakcTan
Pecny6iinkachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KoHEe BaHKTIH 1111KI HOpPMATUBTIK KyKaTTapbIiHAA
OEJT1JIEHI€H TOPTIMIEH JKY3€re achIpbliaibl.



32.baHK KIMEHT YCHIHFAH aKMapaTThIH KYMUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTefl. baHKTik
KYIUSFa KaThICTBl MOJIIMETTEpl ally, COHAai-aK KIMEHTTIH maepoec mepexTepi
OOMBIHIIIA aKIapaTThl YILIIHINI TYJIFaiapra oepy (Kapus eTy), OaHKTIK KYITHUsIFa )KOHE
nepoec JepekTepre KarbicThl MomimerTepai Oepy (kapus ery) Kazakcran
PecnyOirKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA TiKeJIeH Ke3MeJreH jKaFmaaimapasl KocraraH/a,
KJIIMEHTTIH OaHKTIK KYIHSIHBI oHE JepOec JepeKkTepil airyra kaszbaiia KesiciMmi
OOMBIHIIIA JKY3€Te aChIPbLIAIBI.

33.baHK KIMEHTTEPMEH 1CKEPIIiK KaTbIHACTap OpHATAbl, KIMCHTTEP/A1H aKIIaMEH KoHe
(nemece) esre MymikneH omnepauusiapbiH xyprizeai, KXK/TKK, onbiH imixzge
bankTiH  CcaHKIMAJBIK  casicaThl ~ MakcatbiHga Kasakcran — PecmyOmukacel
3aHHAMACHIHBIH JKOHE IIIKI HOPMATHMBTIK KY)KaTTapAblH TaJlalTapblH CcakKTaii
OTBIPBII, KIMEHTTEPMEH ICKEPIIiK KaThIHACTAPAbl TOKTATA/IBL.

4-tapay. BaHK KbI3MeTKepJepiMeH 63apa ic-KuMbLI
34.baHK KbI3METKEpJIEPMEH KapbIM-KaThIHACTHI Y3aK MEP3IM/Il BIHTBIMAKTACTHIK, ©3apa
CBIIIACTBIK JKOHE e3apa MiHAETTEMENEpAl MYJTIKCI3 OpbIHJAAYy KaFuJaTTapbiHAa

KYPabl.

35.bank KyMmpIcKa KaObLImay, C€HOCKaKbpl TeJiey, MaHCANTBIK UIrepuIeTyal Koca
aFaHa, KbI3METTIH K€3 KEJIreH ACMEKTUIepIHIe KbI3METKepiepre KaThICThl CasICH,
JIHU, VJITTBIK, HOCUIJIK, TEHAEPJIK Hemece Oacka epekiie Oenruiep xXoHe
epeKIIeNiKTep OOMbIHIIA KaHaak 1a 01p KEMCITYIIUTIK KOpIHICTEpiHE KOJI OepMeii.

36.bank 63 KpI3METIHJE MbIHaJal KyxkaTrapia OasHIaJFaH  XaJIbIKapasblK
Karuaarrapapl ycraHanbl: BY¥Y¥-HbIH Anam KYKBIKTapbIHBIH >KallbiFa Oipaeit
JeKIapanuschl, XaublKapaiblK €HOCK YHBIMBIHBIH €HOEK callaChlHJarbl HETi3
KJIaylmbl KaruaaTTap MEH KYKBIKTap Typajibl JeKiapanuscel koHe bY ¥-HbIH
JKahannpIk maprhl.

37.baHK OKBITY, Koci0M OUTIKTIIITIH apTTHIPY YIIIH TEH Karaanap >Kacaljbl KoHE 03
KBI3METKEPJIEPIH YHEMI KETUIIPYTe KOHE TaMbITyFa YMThUIAIBI.

38.bank eHOekke akpl TOJNCYMIH THIMJII JKYHECIH KamMTaMachl3 eTell IKoHE
KBI3METKEpJIEpre JKeKe TUIMIUIIK HOTIKEJEPIHE COMKEeC MAaHCANThl JaMBITY YIIIH
TEH MYMKIHJIIKTEpre KemiaiK Oepei.

39.baHk neHcaynbIK TIeH eHOEKT1 Kopray, KbI3METKepIepAiH Kayinci3airiH KaMmTamMmachl3
€Ty callaChIHAAFbl THICTI IHApaJapAblH 1CKE achIpbUIyblH koHe Ka3zakcran
PecnyOnnkacel 3aHHAMAaChIHBIH KOHE BaHKTIH 11IKI HOPMATUBTIK KYXXaTTapbIHbIH
CaKTaJyblH KaJarananjsbl.

40.baHK y)XbpIMAa ©3apa ChIMIACTBIKTHI, IPOIECTEPl OHTAMIAHABIPY JKOHE JKaKcapTy
OOMbIHIIA aKmapaT MEH YCBIHBICTAP/Abl €PKIH aaMacy]lbl BIHTAJAHJBIPATHIH aIlbIK
YKOHE CEHIM/II axyasibl KAJIBIITACTBIPYFa KOHE KOJIJIayFa YMThUIAbI.

41.bank Kazakctan PecnyOnukachlHBIH KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHIA KOHE EHOEK
mapTTapblHIa KO3JeATeH KbhI3METKEpJIep allAbIHAAFbl MiHACTTEMENIepAl KaTaH
OPBIHJANIBI.

42.bank Kpi3MeTKepiepiiH bank emipine OefceH 1l KaTbICybIH KOJIIai1bl, OyJ1 BaHKTiH
KOPIIOPATUBTIK MOJCHUETIH TaMbITyFa bIKIIA €TE/i.



43.baHK KbI3METKepJepre KaTbICThl Kymnus akmapaTTel Kazakcran PecmyOnukachIHBIH
3aHHAMachlHJa oHE bBaHKTIH I1MIKI HOPMATHBTIK KYXKaTTapbhlHIa OeNriIeHreH
HIEKTEP/IE JKapHs €TIEy/1l KaMTaMachl3 €Tel.

44 Kp13MeTKepiaepAiH KOFaMIbIK, MeJarOrHKaNIbIK, FRUIBIMU-3EPTTEY KOHE KICIMKEPIIiK
KBI3METKE KaThICYbl BaHKKe Tepic ocep eTmece, COHAai-aK KbhI3METKEpIiH ©31HIH
Jaya3bIMABIK MIHJCTTEpIH TiKeNeW OpbIHIayblHA KeAepri kenrtipmece, bank
OJIapJIbIH MYH/Iall KbI3METIICH aifHaIbICybIHA TYCIHICTIKIICH Kapanibl.

S5-tapay. baHk aknuoHepJiepiMeH e3apa ic-KUMbLJI

45. AKIIMOHEPIIEPMEH 63apa iC-KUMBLT aKIMapaTThIH alllbIKTHIFbI, AWKBIHIBIFBI, €CETTLIIK
KOHE  JKayalKepUIUNK  KaFujaTTapelHa — Heridmenendi, Oyn  Kaszakcran
PecryOnukaceiHBIH — 3aHHAMachiHa, JKapfbiFa JKOHE KOPIOPATUBTIK Oackapy
KOJIEKCiHe, COHMai-aKk baHkTiH 0acka ja imKi HOPMATHUBTIK KY’KaTTapblHA COHKEC
KeTe/l.

46.baHk OapiblK aKIMOHEPAIH KYKBIKTaphIH TEH IIapTTapja KYPMETTEHIl KoHe
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaAMachblHa COWKec, COHjai-ak baHKTIH immiKi
HOPMATHBTIK KyXXaTTapblHA COMKEC OJapiablH MYIICIEepiH KOpFayFa KemuIIiK
oepeni.

47.baHk KanmuTangaHABIPYbl apTTHIPY, CTPATETUSIIBIK MIHACTTEP/l ICKE achlpy KoHE
03 KbI3METIHJIET1 TOyEeKeAep/Il a3alTy apKbUIbl aKIIMOHEPJIEPAIH Y3aK MEep3iM/l dI-
ayKaThIH KAMTaMacChI3 €TYre YMThIIAIbI.

48.baHK KOPIOPATUBTIK OacKapyAblH KOFapbl ACHIEHiH, COHJAN-aK KociOM >KoHE
1CKepJIiK STUKAHbI KOJAAY/Ibl MAKCAT TYTAJIbI.

6-Tapay. MeMJieKkeTTiK OpranapMeH e3apa ic-KHMBbLI
49.baHKTIH MEMJICKETTIK OpraHJIapMeH, COHAai-aKk OaHKTIK peTTey >KoHE Kajaranay
opraHjapbIMeH e3apa ic-KuMbUTbl Kazakcrtan PecnmyOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIH
CaKTay, alllbIKTHIK KOHE BIHTBIMAKTACTHIK KaFUIaTTapbIHA HET13IeTe .

50.Tekcepynep HeMece Tepreyjiep KYpridy KesiHae, COHAai-aKk MEeMJICKETTIK
OpraHJapJbIH cypayiapbiHa xayamn Oepy ke3inne bank Gapbinia xopaeM KepceTei
JKOHE 3aHHaMaj1a OeNTiJIEHIeH Mep3iMIep MEH KoJeM/Ie TOJIBIK aKmapat oepel.

51.bank agan cansK Teseyil 00Jbinm TaObLIaIbI koHe Kaszakcran PecrnyOnmkachIHBIH
CaJIbIK 3aHHAMACBIHBIH CaKTAIYbIH KaMTamachi3 €Ty YIIIH ©31HIH ONepaIusUIbIK
KBI3METIHE O3BIK 9JIICTEp MEH PACIMIEP/Il EHTI3yTe€ YMTHUIAIBI.

52.bank KOHOQUACHIMANABl aKMapaTThl KOCMaraHAa, MEMIICKETTIK OpraHaapra
OPHBIKTHI JaMy acHeKTUIepiH Koca alifaHaa, ©3 KYMBICHI Typajibl TOJBIK >KOHE
canaJibl aKrnmapat 0epy apKbUIbl ©3 KbI3METIHIH allTBIKTBIFBIH KAMTaMacChI3 €Te/Il.

53.baHKk MeMJIeKEeTTIK oOpraHjapAblH MICHNMACPIHE BIKMAI €TYJIH 3aHChI3 HeMmece
ATUKAJIBIK €EMEeC SJIICTEPIH MalaIaHy IbIH Ke3 KEJIFeH dpeKeTTEpiHe K0J1 OepMei/l.

7/-tapay. KoramMeH 63apa ic-KMMbLI
54.bank e31HIH KOFaM aJIJIbIHJIaFbl JKAYaINKEePIITITiH TYCIHEAl %KoHE OapIibIK MYIIei
Tapan YIIH KYHABUIBIK >Kacall OTBIPHIN, OHBIH JaMyblHA O€JCEHI BIKMall €Tyre
ThIpbICabl. baHk eMip cypy camachiH JKaKcapTyFa, JKePrUTKTI KaybIMIACTHIKTAP IbI
JaMBITYFa JKOHE TYpaKThl ©Cyre bIKHAT eTyre OaFbpITTalFaH OacTamasap/bl
KOJIIaUIbI.
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55.baHKTIH KbBI3METI QJIEYMETTIK MAceJeNepal IIeuryre, Kap>KbUIBIK CayaTThUIBIKTHI
apTTBIpyFa JKOHE KOFAMHBIH OJl-ayKaThlHA BIKMAJI €TETIH KeMIeH Il NIemiMIepii
uIrepuieTyre OarbITTaIFaH.

56.baHk ©3 KbI3METI Typajbl aKHapaTThIH KOJDKETIMAUIINT MEH JIYPBICTHIFbIH
KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIN, KOFAMMEH KapbIM-KaThIHACTA AIIBIK >KOHE a/lajl dpPEeKeT
eteni. baHK KIMEHTTEP/IH, CEPIKTECTEP/iH KOHE JKaJIIbl KOFAMHBIH CEHIMIH CaKTay
YIIiH ecemn Oepyze, KYMBIC HOTIDKENEpiHJIe kKoHe IemriM KaObuigayaa OapbIHIIA
AIIBIKTBIKKA YMTBLUIAIBL.

57.baHk KOFaMMeH jkoHe Oacka jJa MyJJesl TapanTapMeH KOMMYHHUKAIUS KoHE Kepi
OaiiaHbIC apHAJAPbIH YHEMI jKaKcapTyFa YMTHUIA I

58.byKapaliblK akmapar KypaiaapbiIMeH KapbIM-KaTblHacTa bBaHK >KOFapbhl STHUKAIBIK
CTaHJAPTTap/Abl YCTaHAIbl JKOHE JKaJFaH akKmapaT TaparyFa, COHJal-aK ©3iHIH
KapHaMaJblK KbI3METIH/IE JKOHE KYPTIIBUILIKIEH Oacka Ja KapbIM-KaThIHAacTapna
dakTizgepai )KacslpyFa Hemece OypmanayFa o1 OepMen/ii.

59.baHK en ’KOHOMHKACHIHBIH ©CYyiHE, OMip CYpy callachlH jKakcapTyFa, OutiM Oepy
OacTamallapblH JaMbITyFa, COHJAN-aK Kap>KbUIBIK CayaTTBUIBIK TI€H 9JIEYMETTIK
YKayarnKepIIUTIKTI apTThIpyFa bIKIaJI €TETIH xKo0amapabl KOJIalIbl.

60.bank >kacwiHa, KBIHBICBIHA, VITHIHA, JAIHIHE HEMece Ke3 KenreH Oacka Oenrimepre
KATBICThl KEMCITYIIUTIKTIH OOJIMayblHa KENIAIK Oepe OTBIPbIN, KOFAMHBIH OapIibIK
TOOBI YILIIH TEH XaFIaiaapabl KOJIanIbl.

8-tapay. CepikTecTepMeH, jKeTKi3ylIiJiepMeH, KOHTPAreHTTePMeH 63apa ic-KUMbLI

61.baHk cepikTeCTepMeH, KETKI3YIIUIEpPMEH >XOHE KOHTpPAreHTTEpPMEH e3apa THiIMII
mapTTap, AWbIKTBIKTBI CaKTay MoHE IIapTTapja Ke3[eIreH MiHAeTTeMeNepal
OpBIH/IAY YILIH TOJBIK KayanKepIIUTIK HET131H€ bIHTBIMAKTACTBIK OPHATA/IbI.

62.bank catein anmyra KaTeicThl Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaMAachIHBIH OapIibIK
HOpMaJIapblH, COHJal-aK BaHKTIH HOPMATUBTIK aKTiJepl MEH IIIKI HOPMATUBTIK
KY>KaTTapblH KaTaH YCTaHAIbI.

63.2Kana kemiciMmapTTap »*)acaMac OYpbIH HEMECE KOJIaHBICTAFbl KEJIICIMIIIapTTap Ibl
y3aptnac OypbslH bBaHK ©31HIH ICKepU CepiKTeCTepiHe, >KETKI3yIIlIepiHe >KOHE
KOHTpareHTTepiHe MYKHUAT TEKCEPY JKYpri3el.

64.Tayapnap MeH KbI3METTEp/i KETKI3yIIiiep i Tanaay ke3inae bank >korapsl camara,
TUIMJI1 IIApTTapFa >KoHE MIHCI3 Oejiesre Ha3ap ayaapajbl.

65.Kp3MeT Kkepcery, *KYMbICTapAbl OpbIHAAY HEMEce TayapiapAbl KETKI3y YIIiH
CEpIKTeCTEP/Il, MKETKIZYIIIEp/Al »KOHE KOHTpPAareHTTepJl TaHaay Ke3iHae baHk
TEHJIIK, 9AUIIIK JKOHE KaHJai ja Oip KeMCITYIIUTIKKE >KOJl OepMey KaFuaaTTapbliH
OacCIIBUIBIKKA ajabl.

66.bank ickepu CEpIKTECTEpPMEH, IKETKI3yNIJIEPMEH JKOHE KOHTPAareHTTePMEH
JKacaJFaH KeTICIMIIAPTTApAbIH OapibIK TajanTapblH CaKTalabl JKOHE OJapIbIH
aJJIBIHJIaFbl MiHIETTEMEIICPIH OPBIH 1AM IbI.

67.bank ickepu cepikTecTepre, IKETKIZYIIJIepre »MoHE KOHTPAreHTTepPre OHBIH
OenmenmiHe Tepic ocep €Tyl MYMKIH HETi3CI3 JKEHUAIKTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTap
oepyre ko1 Gepmeiti.
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9-tapay. BacekeJiecTepMeH 63apa ic-KUMBLI
68.bocekenecTepMer KapbIM-KaThiHAcTa baHK amai, ofin >KOHE epKiH 0oCeKeleCTiK
KaFUIaTTapblH YCTAHA/IbI.

69.bank MoHOMOMMsAFa KapChl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IMH/E a1ail 09CEKEIEeCTIKKE KAThICTHI
HOpPMAJIAPJIbl KaTaH CAKTANIBI.

70.bank o3 OocekenecTepl Typaibl akmapaT ICKEpJIiK 3THKa HOpMajlapblHa COMKec
JKWHAJIaThIHBIHA KOHE Tal1ajaHbUIaThIHBIHA KEMUIIIK Oepe/l.

71.bacekenecTik mpoIECiHIe KeTICIEeYNIUTIKTEp HeMece aayiap TybIHIaFaH >KaFaaiaa,

bank kenicce3nep Kyprisim, bIMbIpAbI MEHIIMACD 137ey/I1 )KOH Kope/Ii.
10-rapay. bank imingeri KapbIM-KaTbIHAC

72.baHK ananjbIK, CHIMIACTHIK KOHE ©3apa KOMEK KaruIaTTapblH KOJJIANIbl KOHE op
KbI3METKEp ©31HIH KYHJETIKTI KbI3METIH/IE OChl MapagurMa asChlHIa SpPEKeT eTel
JIeT Ky Tei.

73.bank GapibIK KbI3METKep Oip-0ipiH KOJIAANTBIH, )KOFAphl dTUKAJIBIK CTaHIapTTaP/Ibl
YCTAHATBIH JKOHE KOPIIOPATUBTIK MOJCHHUETTI HbIFAWTYyFa BIKMAJ €TETIH KYpPMETKE
TOJIBI KOHE CHIHAAPIIBI )KYMBIC aTMOC(EPAChIH KYPYFa MIAKbIPAIbI.

74.baHk KbI3METKepJepl oJapAblH JKeke myauenepi baHKTiH MynanenepiMeH KanIbl
KeJTyl MYMKIH aFIaiJiapIblH TybIHJaybIHA K0J OepMeyepi Kepek.

75.baHKTIH OapibIK KbI3METKEpl KE3 KEJIreH BIKTUMal HEMEece HaKThl MYyAJelep
KAKTBIFBICHl Typasibl Xxa0apiiayra >KoHE »eKe Tnaijga anyra Hemece baHKTIH
MYAJIeNIepiHE HYKCAaH KENTIpyre OKeN COFybl MYMKIH HIeINMAepAl KaObuigayFra
KaThICYJlaH Oac TapTyJbl Koca ajlFaHja, baHKTIH 1IIKi HOPMATUBTIK KY’>KaTTapbIHIa
OeJNT1JICHIeH TOPTIMIEH oJIap/bl OOABIpMAy YIIIIH Iapajiap KaObuigayra MiHACTTI.

76.bank memriM  KaOBUIMAYABIH OOBEKTUBTUIINIHE ocep €Tyl HeMece Cchl0aiac
AKEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH HEMECE 3aHChI3 BIKNANABIH OOJIybl Typalibl
acep KAJIJbIPYybl MYMKIH CBHIMJIBIKTAp ajgMacyfa MEH UITUIAT OeNriCiH Kepceryre
ThIIBIM canaabl. Kpl3MeTkepsiep aiFaH OapblK ChIMIIBIKTap MEH YCBIHBICTApP allIbIK
JKOHE 3aHHaMa TaJlalnTapblHA )KoHE BaHKTIH 1K1 casicaTbiHA ColKec 0OJTYbI KepeK.

77.bank Kazakcran PecmyOiauKachlHBIH 3aHHAMAChIHIA >KOHE XaJIbIKapasblK KYKBIK
HOpMaJapblHJa OENITUICHIeH KbI3METKEPJEPAiH KYKBIKTApPhIH CaKTaWJIbl, KeKe Oac
OOCTaH/BIFBIH, JKEKE OMIpPre KOJI CYFbUIMAYNIBUIBIKTHI KOHE aJlaMHBIH KaJip-
KACHETIH KYpMETTEU/II.

78.03 eHOexk MIHACTTEpIH OpbIHAAY Ke3lHIe, COHJai-ak baHkTiH yii-)kaillapbiHaa
Oonran ke3ne Kei3MeTkepiiep bank cascateiHa coiikec koHe Kazakcran
PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMachl Heri3iHAe baHk KaObulmaraH >KOHE 93IpJiereH
KAyIICI3A1K TEXHUKAChI KaFuAaJIapblH KaTaH CaKkTayfa THIC.

79.0neiii  He abaiichi3ma JKacajdFaH KayilCi3qiK TEXHUKACHIHBIH O€NTiIeHreH
epexenepin Oy3y oHe OV peTTe o31HIH He ailHajaJarbl agamaapbIH OMipiHe He
JIEHCAYJIBIFbIHA KaYill TOHIPY €HOCK TOpTIOiH epecken Oy3y OOJIbITT caHaTabl.

11-rapay. OpHBIKTBI 1aMy

80.bank y3ak Mep3iMii MakcaTTapFa KOJI JKETKI3y JKOHE OapiblK MYl Taparka
KYHJBUTBIKTBI KAJBIITACTHIPY VIINIH OPHBIKTHI Aamy >koHe ESG karmmartapsif
CHT13y/lIH MaHBI3bUIBIFBIH TYCiHEAl. baHK SKOHOMHKANBIK ©CY 3KOJOTHSIIBIK
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KayarKepUIUTIKIICH, OJIEYMETTIK ONUIIKIEH >XOHE KOPHMOPATUBTIK OacKapyablH
YKOFaphI CTAHIAPTTAPBIMEH THIFbI3 OAMIAHBICTHI €KEHIH MOWBIH AN/

81.baHK OpHBIKTHI JaMy TypaJbl Ke3KapacTapbl MEH KOpIIaFaH OpTaHBI KOpFay
KOHIHACTI MIHISTTEMENepl ©3iHe COWKeC KeNeTiH OW3HeCc-CepiKTeCTepMEH
BIHTBIMAKTACTHIK OPHATYFa THIPBICAIBI.

82.baHk ©3 KbI3METKEpJepl apachlHAAaFbl AKOJOTHSIIBIK >KayanThl MiHE3-KYJIBIKTBIH
MaHBI3IBIIBIFBIH aTall KepCeTeNll KOHE OJIapJIblH JKEKe JKayallKepIIUNK Typasibl
xa0apIapJIbIFbIH aPTThIPYFa KOMEKTECE/I].

83.bank pecypcrapabl caHaibl TYpPAE TYTHIHYABI, KaJIIBIKTAPIbI O6JEK >KUHAYIBI,
SHEPrusl TUIMJIUINTIH apTTBIPYAbl JKOHE TaOMFATThl KOpPFayFa >XOHE KIMMATTHIH
@3repyiMeH Kypecyre OarbITTalIFaH SKOJOTHSUIBIK OacTaMamap bl KOJITak bl

12-tapay. 3aHFa Kaiilibl JpeKeTTEP/I sKy3ere achbIpyFa k0.1 0epmey
84.baHKk KbpI3METKEpJICP/IiH 3aHFa KAWIIIbl KbI3MET/OPEKET, OHBIH INIHAE aTasKTHIK,
annay, KXX/TK »xy3ere acelpyra TapThUIyblHA K01 OepMey YIIIH OapiiblK Kyll-
KITEPIH calajbl dKOHE OChIFaH KAaThICThl KaTaH MO3UIIUSIHBI YCTaHA/IbI.

85.bank chi0aiinac KeMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTHIH, aTassKThIK MEeH alayIbIH Ke3
KEJITeH TYpIHE Te30€yIIUNK TaHBITaJbl XOHE ©3 KbI3METKEpJEpiHAE ©3/CpIHIH
KBI3METTIK JKaFJailblH MaiiiasaHa OTBIPBIN, ©3[€pl >KOHE YIIIHIII TYJFajap YIIiH
JAUBIKCHI3 KOHE 3aHCHI3 TaObIC allaThlH HEMECE OPINTECTEpIHAE MYHJal MiHe3-
KYJIBIKTBI KOTEPMEJIEHTIH KbUIBIKTApFa K01 OepMeini.

86.bankTiH OapibIK KbI3METKEpJIEpiHE TIKeNell HeMmece jkaHaMma TYpAeE, KEeKe Hemece
YIIHII TYJIFagapblH AeIJalIbIFbl apKblUIbl ChIOANIac KEMKOPJBIK OpPEKETTEpiHE
KATbICyFa, IIapa YCBhIHyFa JKOHE ajyFa, OKUIETTIKTEepIH Tepic MaijanaHyra,
OKIMILILIIK KQHE ©3r€ JIe paciMIepAl OHalIaTy MaKcaTblHa HE 631 HEMECEe YILIHIII
TapanTap YIIH aKiia, KYHIbUIBIKTap, ©3re € MYJIK HeEMece MYIIKTIK CHUIATTaFbl
KbI3METTEp, ©3r€ J€ MYJIIKTIK KYKbIKTap TYpIHJErl Maiiia amy MakcaTblHAa
KOMMEPUHUSIIBIK Tapa Oepy/li ’Ky3€ere acblpyfa ThIMbIM CaJIbIHA/IbI.

87.CepikTecTepMeH, JKETKI3YIIIEpMEH, MEMJICKETTIK OpTaHIapablH OKUIACPIMEH KOHE
T. 0. KaTbIHAcTapJa OpeHATENTreH KOIEChli OHIMIH KocmaraHja, baHKTIH Oapibik
KbI3METKEPJIEpIHE KbIMOAT CHIMIBIKTAD HEMECE ©3T¢ Je Maiia amyra »*KoHe Oepyre
TBIUBIM CaJILIHAIBI.

88.ChrImaibuIbIK IMeH KOHAKKAWIBUIBIKTBIH Kbl KaObLIJaHFaH HOpMaJlapblHA COMKEC
HEMece XaTTaMalblK »J>KOHE e3re Ji€¢ pPeCcMH Ic-lIapajap/bl ©TKIi3y Ke3iHe
CHUMBOJIMKAJIBIK 1JITUIIAT KOPCETYTe, KSJIeChIiIapFa ko Oepiie/i.

89.bankTiH anaskTeikThl, angayasl, KXK/TK angeia amy sxeHIHAETI KbI3METIHIH HET13r1
KaruaaTTapbl baHKTIH 1IKI HOPMATHUBTIK Ky>KaTTapblH1a OSIT1ICHT CH.

90.KnmeHTTepMEH, KOHTPAreHTTEPMEH, KOPPECIOHACHT OaHKTEPMEH J>KOHE ©3re ¢
KAp»bl MHCTUTYTTAPBIMEH JKYMBIC icTey Ke3iHAe baHkTiH OapiblK KbI3METKepiepi
KXK/TKK wMakcateinga Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHAMachIHBIH JKOHE  1IIKI
HOPMATHUBTIK KY>KaTTap/iblH TaJIallTapblH MYJTIKCI3 CaKTayFa THIC.

91.Ickepnik KaTblHaCTapra TYCKEHIe JIeHiH, KIMEHTTIH akKllaMeH >KoHe (Hemece) e3re
MYJIKIIEH oOmepauusicblH Kyprisrenre Jnedin bank kei3merkepnepi KOK/TKK
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makcatbeiHa Kasakcran PecryOnnkachIHbIH 3aHHAMAaChIH 1A ’KOHE 11IKI HOPMAaTUBTIK
KyKaTTap/aa OeNriIeHreH THICTI TEKCepy IIapaiapblH KaObligayFa THiC.

92.bank KbpI3MeTKepJiepl e3nepiHe Oenrim OoiFaH chIOaiIac KEMKOPJBIK KYKBIK
Oy3ymbUTbIK / anaskTelK / angay/ bank mynkin ypnay xoHe KOK/TK »xarmaiimapsrl
TypaJibl TiKellel OacIIbUIBIKKA, Kayilci3aik OeiMInecine, KOMIIaeHC OeiMILeciHe,
ToyeKeAep/l Oackapy Oesmimiiecine xabapiayra THIC.

93.Cr10aiinac YKEMKOPJIBIK/ AJTasIKTBIK/5KIMKBIPY JKOHE KXX/TK dakTinepi
KBI3METKEPJICPiH KOHE ©3r¢ JIe MY/ICHI TapanTapablH xabapaaMaaapsl OOMBIHIIA
KYIHUSUTBIIBIKTBI CaKTay/ IbIH a0COJIFOTTI KEMJIIIT Ke31He aHbIKTaTybl MYMKIH.

94 . bank  KbI3METKEpJiepl KoHe e3re Je wmyaunent  Tywiranap  Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIH oHE bBaHKTIH 1IIKI HOPMATHBTIK KY>KaTTapblH
Oy3y, OHBIH 1IIIH/E TUKAIBIK MIHE3-KYJIBIK HOpMajapblH caKTamay, 3aHFa KauIlbl
KbI3MET/OpEKEeT Kacay, OHBIH IIIIHAE ajasKTbIK, ChlOalIac >KEMKOpJIBIK,
napakopiisik, anaay, KK/TK, bank Kpi3meTkepiepiHiH KapakKbl MHUpaMuiadapblHbIH
KbI3METIH YHWbIMAACTBIpY, BaHK KbI3MeTKepiepiHiH Kymap OilbIHAapra koHE 0ac
TIFyTe KaTbICy, TAPThUIy HEMece pykcaT Oepy, baHk KpI3MeTkepiepi, 0acka KapKbl
YUBIMIapBIHBIH  KbI3METKEPJIEPl, MEpAIrepiep, MXKEeTKIZyLIiep, KOHCYJbTaHTTap,
baHkmeH BIHTHIMAKTACTHIK OpPHATKAH oHE (HEMece) ICKEpiiK KaThIHacTaphl Oap
Oeryie yiibIMIapAblH KbI3METKEPJIEPI JI€ TAPThUIFaH dJ€Hi KaTelik ki0epy (akTinepi
Typajibl TOMEHJET1 9/IICTEPMEH:

— Kayirnci3aik OesiMIIeciHiH 3IeKTPOHIBIK momTackiHa doverie@kmf.kz;

— KOMILIaeHC 0OJIMIIECIHIH IeKTPOHABIK momTackiHa conf.info@kmf.kz;

— baHKTIH UHTEPHET-PECYPChIHA;

— 177273317474 tenedoH HeMIpiHE KACBIPBIH Xabapiai anajbl.
bank kpI3MeTkepiiepi KochiMIia BaHKTIH 1K1 KOPIOPATHBTIK MOPTAJIbI apKbLIBI
xabapiiama xioepe ayajbl.

95.baHKTiH Jaya3bIMIbl TYJIFadapbl MEH KbI3METKEpIIepl KyMus akmaparTbl KypauThIH
JepeKkTepMeH, oHbIH imiHae Kazakctan PecnyOiaukachlHbIH 3aHHAMAachlHA, baHKTIH
1K1 KY’KaTTapblHa CoWKec AepOec NEpeKTEPMEH >KYMBIC 1CTEy KEe31HJAE epeKIle
KayanKepIIUTK J9PEKECIH KOpPCETeNll *KOHE OChIHAAM aKmaparTbl KOpFay YIIIH
OapJIbIK KaXXeTTI IapaHbl KaObLITaMIbl.

96.baHKTiH Jlaya3pIM/Ibl TYJIFaIapbl MEH KbI3METKepJIepi aKnapaTThIH KYMHSITBUTBIFbIHA
KATbICThl BaHKTIH 1IIKI HOPMATUBTIK KY’KaTTapbIMEH MIHJIETTI TYpJAE TaHBICAJbI.
MingerTepiH  OpblHAAy  Ke3iHJae baHKTIH  Jlaya3bIMIbl  TYJIFanapbl  MEH
KbI3METKEPJIEP1 OChI €peKesiep MEH PaCcIMIEp/ll CaKTayFa THIC.

97.bank KpI3METKEpyiepl KOHPUACHIMAIIBI aKMapaTKa PYKCATChI3 KOJ JKETKIZYIiH
XKoHE KOH(PHUACHIIMAJIBI aKIapaTKa KOJI JKeTKi3e alIMalThIH 0acka KbI3METKEpIIepre,
COHJali-aKk OaHKTeH ThIC Ke3 KENreH VUIHII TyJFajapra KOH(UACHIIMAIIIbI
aKMmaparThIH >KapHs eTUTyiHe >KOJI OepMeyre, COHIai-ak IepeKTEepAiH >KOFaaybiHa
HEMece KOUbLTYbIHA KOJ1 OepMeyTe THiC.

98.Kazakcran  PecmyOnuKkachiHBIH ~ 3aHHAMAChIHIA  KO3MIEIATCH  JKaFaansiapbl
KOCIaraH/1a, COHJIaii-aK oJiap KaObUIIaHFaH MiHJeTTeMenepre coiikec bankre eHOek
KbI3METIH TOKTaTKaHHAH KeiiH baHk KbI3MeTKepiepl eHOEeK KbI3METIH JKY3€re achlpy

yaKbIThIHJIa KOH(DHICHIIUAIbI aKIapaTThl Kapusl €TIEYyre THUIC.
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99.AxnaparTblH KOH(UIEHIMAIIBIFBIH CaKTay KaFuaalapblH Oy3y Hemece xKyienep
MEH KYpPBUIFBUIAP/IbIH KayINCi3AiriH 0y3y Typajibl MaJIIMETTepAl anFaH ke3nae bank
KbI3METKeP1 OChl (DakT Typasnasl baHKTIH 11IKI HOPMAaTUBTIK KY>KaTbIH/1a O€JTiJIEHTeH
TOPTIMICH KayiIci3aik OesiMIlieciHe aepey Xxabapiiaybl KaKerT.

100.

13-rapay. bank KbI3MeTKepJiepiHiH MiHAeTTeMeJ1epi
bankTtiy GapiblK KbI3METKEP1 ©3/1€piHiH KoC10U KbI3METI OaphIChIHIA 1CKEPIIIK

KapbIM-KaThIHACTHIH MbIHaall KaFuaTTapblH YCTaHyFa THIC:

101.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

baHKTIH ickepiik Oefen MeH MMHUIKIH KOJIAay KoHEe KOpFay;

KIUECHTTEPMEH, OpPINTECTEPMEH, CEPIKTECTEPMEH, KOHTPAreHTTEPMEH >KOHE
KETKIZYIIJIEpMEH  ©3apa  IC-KMMbUI ~ JKacall  OTBIPBIN,  aJaJJbIKTHI,
AIIBIKTHIKTBI, ICTITIIIK TIEH 9IIJITIKTI YCTaHY;

KEKe TYJIFallapra Hemece 0acka YMbIMIap/blH KbI3METKEpJIEpIHE MPOTEKIIUS
HEMece apThIKUIBUIBIK Oepy peTiHAe KaObUIIaHybl MYMKIH Ke€3 KeJlreH
OpEKETTEp/IEH ayJiaK 0oIy;

aJIBIHFaH aKNapaTThlH KYMHUSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TY JKOHE OHBI KEKe
MakcaTTap/Jia HeMece YIIHIII TYJIFaTapsH MYeCiHIe Maiiananoay;

erep Oy BaHKTIH MypanenepiHe HYKCaH KENTIpyl HEMECE OHbIH Oe/eliHe
Tepic acep €Tyl MyMKIH 0oJica, YIIHIII TapanTapMeH KOMMEPLMSIIBIK
KaTbIHACKA TYCIIEY;

BaHKTIH KOPIOPaTUBTIK MOACHUETIH KOJIJIayFa sKIpAEMIECY;

OpINTECTEPIHIH KEKEe OMIPIH KYPMETTEY >KOHE OFaH apajacrhay;
KOPIIOPATUBTIK POMI3Epre KYpPMETIIEH Kapay;

e3apa IC-KUMBUIJIBIH MakcaTbl MEH OpHBbIHA KapamacTaH, opilnTecTepiHe
KYPMET KOPCETY;

10) opinTecTepiH KopiiaMay >KOHE OJIAPMEH JKAHKAIIBIH TYBIHAAYbIHA KOJ

OepMmey, coHJal-aK I1CKEpJIK KapbIM-KaThIHACTBIH Kbl KaObUIJaHFaH
HOpMaJapblH CaKTay apKbUIbl ©31H AYPHIC )KOHE JIAUBIKTHI YCTAY;

11) keHcene, )KYMBIC OPHBIH/IA MIHE3-KYJIBIK STHKACBHIH CaKTay;,

12) enbek TopTiOiH MYJNTIKCI3 caKkTay, ©31HIH eHOCK MIHACTTEPIH aaaj, Oerraparr

1)

2)

3)

4)

YKOHE carlajibl OpbIHJIAY, KYMBIC YaKbIThIH YTHIM/IbI )KOHE THUIM/I1 Malijanany.
bank Oacuibuiapbl KapamarblHIAFbIIIAPMEH KapbIM-KaTbIHACTA:

©31HIH MIHE3-KYJIKbIMEH OeUTapanThIKThIH, dIUIAIKTIH, PUICHI3IBIKTHIH, KEKE
aJJaMHBIH ap-HaMBICBI MEH KaJlip-KacHeTiHe KYPMETIICH KapayAblH YJITICl
pETIH/E KbI3MET €TYTE;

MEPUTOKPATHsl KaFUAATTAPbIHBIH CAKTATYBIH KaMTaMachl3 €Tyre, Kajp
MOCEJIeNIepIH TIeNly KEe31HAE TYBICTHIK, JKEPJECTIK MKOHE JKEKEe aIalIbIK
Oenrinepi OOMbIHINA ApPTHIKIIBUIBIK OepMeyTe;

KbI3METKEPJICPIIH KbI3METIHIH HOTHKEJIEPIH Oarayiay, COHJIali-aK KoTepMeey
JKOHE Kaszajlay IMapallapblH KOJJAaHy KE31HJE OIUIAIK TMeH OOBEKTUBTLIIK
TaHBITYFa;

€HOEKTi, JCHCAyJBIKThl KOpFayFa, THIMIl KbI3MET VIIIH Kayilci3 MXoHe
KKETT1 KarFjaiiap jkacayra, COHJIa-aK KbI3METKEpJIEPAiH ap-HaMbIChl MEH
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5)

6)

7)

102.

KaJip-KacHeTiHe KEeMCITYIIUIIK TI€H KOJ CYFYHIbUIBIKTBIH Ke€3 KeJIreH
HBICAHJAPbIH  OOJNIBIPMAWTBIH  JKAWJIbBl  MOPAJbABIK-TICUXOIOTHSIIBIK
aTMocdepa Kypyra OarbITTalIFaH 1apanapibl KaOblIIayra;

KBI3METTIK €MeC CHMATTarbl MACEJeNep il ey Ke31He OJIapAblH KbI3METiHE
BIKIIAJI €Ty YIIIH KbI3METTIK KaFJaiiblH naiinananoayra;

3aHFa KaMIIbl 1C-OpEKeTTeP/Il, COHBIMEH KaTap »aJjIblFa Oip/iel KaObUITaHFaH
MOPAJIBIBIK-ITUKAIBIK ~HOpMaJlapFa CoMKec KEIMEHTIH ic-opeKeTTepi
)Kacayra MOKOypiemMeyre;

KbI3METKEpJIepre KaThbICThl HET13C13 albINTaynapra, 1epeKiIiK, KaJip-KacueTiH
Kopjay, OCNCI3AIK oHE JYPhIC eMeC MIHE3-KYJIbIK (aKTUIepiHe KOJ
oepmeyre MiHACTTI.

bank  KbI3MeTKepiiepiHEe  KIMEHTTEpre, OpinTecTepre, CepikrecTepre,

KETKIZYMIIEPTe )KOHE KOHTPAreHTTEPre KaThICTHI OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK KOPCETYTe
TBIMBIM CaJILIHAIBI:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
103.

KOJI KOTepY HeMece TUT TUT13y, arpeCCUBTI MIHE3-KWIBIK, JAybIC KOTEPY KOHE
KOJT OJKyMcay apKbUIBl OKarJaigpl IIENIyre THIPBICY, KOPJANTHIH
KUMBUIJIAPMEH, coilneyne Oaarar ce3iep MEH OelpecMu ce3aepal KoJijaHa
OTBIPBII TYCIHAIPY;

YKAHBIH/IAFbI a/IaMFa YHAMaWThIH KbUIBIKTAP Kacay: »KaKblHJAy, UbIFBIHAH YPY
*oHe T.0.

KOPJIAUTBIH HEMECE OPBIHCHI3 KaJDKbIH aWTy, HiKip OUIAipy, KeJleMexIey,
Ma3ak Kby, €pci3 ECKEPTYIIEp JKacay;

YKEKe TYJIFaHbIH O€NIeIH TYCIPETiH, a0bIPOl MEH Kaip-KaCUETIHEH albIpaThIH
HEMece KaMaH aTKa KaJIbIPaThIH JKaJlFaH MAJIIMETTEP/l Tapary;
KYPTIIBUIBIKIIEH OalaHbIC VIIIH >KayanThl KYPBUIBIMIBIK OOIMIICHIH
KATBICYBIHCHI3 KOHE (HeEMece) KeTICIMIHCI3 OYKapalblK akimapaT KypajiaapbiHa
BaHKTIH, OHBIH aKIIMOHEPJIEPIHIH, 1ICKEPIIK CEPIKTECTEPiHIH, KIHMEHTTEPIHIH
KBbI3METIHE KAaTBICTHI K€3 KEJITeH aKmapaTThl HEMece TYCIHIKTeMenep i aepoec
Gepy;

QJIEYMETTIK >kemijepae bank Typanbl Tepic aknapartsl, bank Kpl3mMeTKepepi
apachlHIaFrbl 1K1 ©3apa KaThIHACTAP/Ibl, >KaHXKaJAapabsl >KoHE OeipecMu
CUTIATTaFbl oHEe baHKTIH UMUIKI MeH OelesiiHe Tepic 9cep eTyre KaOuieTTi
Oacka ga 1K1 aKrmapaTThl TapaTy;

XapacCMEHT JKOHE KEMCITYIIIIKTIH K€3 KEeJIFeH TYPI.

bankTiH aTeiHaH ce3 ceilliereH Ke3jne baHKTIH Jlaya3bIMIbl TYJIFajapbl MEH

KbI3METKEPJIEpl KalIbl KaObUIJAHFAH KOCINTIK MiHE3-KYJIBIK JKOHE 1CKEpJIiK dTHUKA
HOpMaJapblH  CaKTayFa, TEK CEHIMAI akmapaTThl TapaTyFa, COHJai-aK
KOH(HIEeHIIM Al aKNapaTThI )KApUs €TIEeyre MIHIETTI.

104.

Erep Kazakcran PecnyOnukaceiapiH KOHCTUTYIHMSCHIHIA JKOHE 3aHIApBIH/IA

KO3JICNTeH MIHACTTEePAl OpBIHJAAyFa Kemepri Kenripce, bBaHKTIH KYMBICHIH,
OacKapbUTybIH JKOHE TYPAKTBUIBIFBIH Oy3ca, baHkTe MiHre >KoHE JIHM HaHBIMIApFa
OalJIaHBICTBI OPEKETTEPre THIUBIM CallbIHAABL. KbI3METKepJIepaiH JIiHU KbI3METKE
KAThICYbIHA BIKIAJ €Tyre, MYJIKTI JiHM OIpJIECTIKTepJIH TaljgackiHa Oepyre
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MoKOypreyre, COHAai-aK JIIHA apa3AbIKThl HEMECEe KaHKaJaapAbl KO3IbIpYyFa KO
oepimmen .

105. bankTiH op0Oip KbI3METKepi OenriieHreH OipbeIHFail KuiM yiricin — dress code
yCTaHa OTHIPHIN, baHKTIH OH OeeniHe KaMKOPIIBIK JKacayra THIC.

106. banktig Oac oducinig, Qummangapel MeH OeyiMIIeNepiHiH  OapibIK
KbI3MeTKepJiepl yiriH Business casual ctuii Kapacteippuiran. Kaccupiiep, KpI3MeT
KOpPCETYy MaMaHJapbl KOHE JKEKE MEHEKepiiep OpeHITENIreH KOPIOPaTUBTIK
KAIMMEH KaMTaMachI3 €TLIE/l.

107. baskTiH opOip KbI3METKEpl €HOCK cajachlHAAaFbl ©3 KYKBIKTaphl MEH
O0O0CTaHABIKTAPBIH 1CKE achIpy/ia TCH MYMKIHIIKTEpre ue.

108. bank kp3MeTKepiepi ©3 oTiHimTepiH Tikened Kemicy KOMHCCHSCHIHA >KOHE
OTuKa )XeHIHIETI KOMUTETKE KiOepyre KYKbUIbl, OJIap 9/IeTl HOpMaslapbl MEH MiHE3-
KYIBIK ~ epekenepiHiH  Oy3pulyblHAa  OaillaHBICTBI  TyBIHIAFaH  SKaHXKaJJIbl
YKaFIaisapabl, KbICBIM KOpCEeTY/ll, Ke3 KEJreH TypJAer: KeMCITYIIIIKTI [enly YIIiH
KYpBUIFaH.

109. Kemnicy xomuccusicel — Oys 6ac oducre KyMbIc OepyIi MeH KbI3METKEPIIEPIiH
OKUIIEPIHIH T€H CaHbIHAH TEIEe-TE€H HET13/l€ KYPbUIAThIH TYPAKThl KYMbBIC 1CTEUTIH
oprad. bank kpi3MeTkeprepi Kenicy KOMUCCHICBIHBIH 9PEKETTEr1 KYpaMbIMEH 1K1
KOPIIOPATHUBTIK MOpTaiia Tanbica adaabl: https://life.kmf.kz/.

110. Dtuka KeHIHIETl KOMHUTET — TYpPaKThl HEri3ie JKYMBIC  ICTEUTIH
KOHCYJIbTAIIMSUIBIK OpraH. OJTHKa KOHIHJIETI KOMHUTET ICKEpJIK JTUKaHbl Oy3y
YKaFTaiJIapblH STy, KaFIalIbl THarHOCTHKAJIAY KOHE KbI3METKEpJIep YIIiH JIyPhIC
MIHE3-KYJIBIKTBI aHBbIKTAy YIIIH KYPbUIFaH.

111. Ke3MmeTkepsiep OTIHIMITI 1MIKI KOPHOPATUBTIK TopTaid apkpuiel  Kedmicy
KOMHUCCHUSIChIHA KoHE DTHKA KOHIHET1 KOMUTETKE Xi0epe anaibl.

112. EnOex camacblHAa ©31H KEMCITYIIUTIKKE YIIBIPAAbIM el ecenTeiTiH baHk
Kbi3MeTKepiiepl Kazakctan PecnyOinukachiHbIH 3aHAapbiHIa OCNIT1JICHIeH TOPTINIEH
COTKa HEMECE ©3T¢ JIe¢ MHCTAaHIUsIapFa )KYT1HYTe KYKbUIbI.

14-rapay. KopbITbIHIBI epeikesiep
113. Ocwi  Komekc cumarramaThlH TPOIECKE KaThICAaThIH baHKTIH  OapIibIK
KYPBUIBIM/IBIK OeiMILIENepl YIIiH OpbIHAAYFa MIHAETTI.
114. JKorapeima OasHIandraH Ipolecke KarbicaThiH bank Kbi3meTkepiiepi baHKTiH
1IIIKI HOPMATHUBTIK KY)KaTTaphlHa CoWKec oChl KOJEKCTIH TajmanTapblH CcakKTayra
JKayarThl 00J1aJIbl.

115. Ocwmi KopekcTiH TamantapblH THICIHIIE OpBIHAAMAaraHbl XOHE OY3FaHbBI YIIIH
Kayamkepmiunik  ockl  Kojekcre  perfiaMeHTTeNeTiH TPOILeCKe  KaThICaThIH
KYPBUIBIMJIBIK OomiMIIIeNepaiH OacuIbuiapbiHa KYKTEIC/T].

116. Ocwl Konekc bank KeI3meTiHIH e3repictepid, Kazakctan PecmyOiukachbIHBIH
3aHHAMAaChIHJIaFbl ©3repIiCTEP/Il €CKepe OTHIPHIIN KailTa Kapalybl MYMKIH.

117. Ocwmi Kopekcre perrenmeren wacenenep Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH
KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH KOHE BaHKTIH 11IKI HOPMATUBTIK KYXXaTTapbIHBIH
TaJjanTapblHa COMKEC IICeNIIe Il.
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118. Ocbi Kopmexkc bankrin J[lupexTopmap KeHeciHIH mmiemiMi OoibIHIIA FaHa
©3repTillyl koHe (HeMece) TOIMBIKTHIPHUTYbI MYMKIH.
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