
Операция түрі Стандартты тариф Ескертпе ҚҚС-мен/ҚҚС-
сыз 

1. Жеке тұлғалардың БАНКТІК ШОТТАРЫН АШУ, ЖҮРГІЗУ ЖƏНЕ ЖАБУ 

1.1 Ұлттық валютамен ағымдағы/жинақ шот ашу 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз

1.2 Ағымдағы шотты жүргізу 0 KZT ҚҚС-сыз

1.2.1  Клиент немесе оның өкілі 12 ай ішінде кіріс/ шығыс 
операцияларын жасамаған ағымдағы шотты жүргізу

шоттағы қалдық сомасы, бірақ ай сайын 
500 KZT аспайды ай сайын

ҚҚС-сыз

1.2.2 Ағымдағы жəне жинақ шоттарынан үзінді көшірмелер беру 

 Бөлімшеде 1 айға дейін 0 KZT, 1-12 ай 
500 KZT, 1 жылдан аса 1 500 KZT үзінді 

көшірме үшін, электронды түрде 
(мобильді қосымшада ) - 0 KZT 

əрбір құжат үшін

ҚҚС-сыз
1.3 Ағымдағы шотты жабу 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-мен

2. Жеке тұлғалардың КАССАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ 

2.1 Кассалық операциялар, KZT

2.1.1 Банктегі банктік шотқа енгізе отырып, қолма-қол ақшаны 
қабылдау жəне қайта есептеу 0 KZT ҚҚС-сыз

2.1.2 Ағымдағы шоттан/жинақ шоттан қолма-қол ақша беру, 2.1.2.1-
2.1.2.3 т. қоспағанда: 1%  KZT

ҚҚС-сыз

2.1.2.1
жеке тұлғалардың жинақ шоттарынан ағымдағы шотқа түскен 
жəне жинақ шотында 15 күннен астам болған ақшаны сол 
валютада жинақ шотынан немесе ағымдағы шоттан беру,

0 KZT

ҚҚС-сыз

2.1.2.2 кредит беру шеңберінде кредит қаражаттарын беру 0 KZT ҚҚС-сыз

2.1.2.3
жеке тұлғалардың жинақ шоттарынан ағымдағы шотқа түскен 
жəне жинақ шотында 15 күннен аз болған ақшаны сол валютада 
жинақ шотынан немесе ағымдағы шоттан беру,

1%  KZT
ҚҚС-сыз

2.1.3 Клиенттің өтініші бойынша клиенттің шотына енгізбей, қолма-
қол ақшаны қайта есептеу. Соманың 1,5% 

Комиссия операция 
жүргізген кезде төленуге 

жатады, операция 
сомасынан есептеледі ҚҚС-мен

2.1.4 Банктің мүмкіндіктері болған кезде ескі банкноттарды айырбастау (KZT) 0 KZT ҚҚС-сыз

3. Жеке тұлғалардың АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ

3.1 Банкішілік аударымдар, KZT
3.1.1 бір клиенттің шоттары арасында 0 KZT ҚҚС-сыз

3.1.2 əртүрлі клиенттердің шоттары арасында мобильді қосымшада -  0 KZT Аударым сомасынан 
есептеледі ҚҚС-сыз

3.1.3

Бенефициардың жазбаша келісімін (техникалық мүмкіндік 
болған жағдайда) алысымен операциялық күн ішінде Клиенттің 
ақша аудару бойынша Банк орындаған нұсқауын қайтарып алу 
(оның ішінде ҚҚС)

5 000 KZT

ҚҚС-мен
3.2 Банкаралық аударымдар, KZT:

3.2.1 Басқа банктердің клиенттерінің пайдасына аударымдар 
(төлемдер) 

Бөлімшеде - соманың 0,3%, мин 500 
KZT, макс. 5 000 KZT, мобильді ҚҚС-сыз

3.2.2
Операциялық күн ішінде клиенттің Банк акцептеген (Банкте 
мүмкіндік болған кезде) орындалмаған төлем немесе өзге 
құжатының (оның ішінде ҚҚС) күшін жою

5 000 KZT Əрбір операция үшін 
есептеледі ҚҚС-мен

3.2.3 Клиенттің сұрау салуы негізінде аударымдар бойынша тексеруді 
орындау (оның ішінде ҚҚС) 5 000 KZT Əрбір операция үшін 

есептеледі ҚҚС-мен

3.2.4 Үшінші тұлғалардың нұсқауы бойынша аударымды орындау 
(инкассолық өкім/төлем талабы) 0 KZT Əрбір операция үшін 

есептеледі ҚҚС-сыз

4. Жеке тұлғалар үшін БАНКТІҢ БАСҚА ДА КОМИССИЯЛАРЫ 



4.1
Клиенттің өтініштері бойынша кез келген анықтамаларды, 
хаттарды, төлем тапсырмаларының көшірмелерін жəне өзге де 
құжаттарды  беру (оның ішінде ҚҚС)

Əрбір анықтама, хат жəне басқалар үшін 
1000 KZT Əрбір құжат үшін

ҚҚС-мен

4.1.1 Несие берешегінің жоқтығы туралы анықтама беру* 1 000 KZT

* Берешектің жоқтығы 
туралы анықтама қарызды 

толық өтеген кезде 
клиенттің жазбаша өтінішін 

алған күннен бастап 
күнтізбелік 15 (он бес) 

күннен аспайтын мерзімде 
тегін беріледі. ҚҚС-мен

4.1.2 Интернет-банкингте / Мобильді банкингте анықтамалар беру 0 KZT Əрбір құжат үшін ҚҚС-мен

5 Заңды тұлғалардың БАНКТІК ШОТТАРЫН АШУ, ЖҮРГІЗУ, ЖАБУ

5.1 Ағымдағы/жинақ шот ашу

5.1.1 Заңды тұлғалар үшін 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз

5.1.2
Жеке кəсіпкерге, шаруа қожалығына, жеке сот орындаушысына, 
нотариусқа, адвокатқа жəне кəсіби медиаторға бір банктік күн 
ішінде ағымдағы банктік шот ашу

0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз

5.1.3 Бір Филиалда екінші жəне одан кейінгі ағымдағы шоттар ашу 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз
5.1.4 Жинақ шотын ашу 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз

5.1.5  Банкпен Банктік салым шартын жасаған кезде бір мезгілде 
ағымдағы шот ашу 0 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-сыз

5.2 Ағымдағы шотты жүргізу

5.2.1

Заңды тұлғаның, жеке кəсіпкердің, шаруа қожалығының, жеке 
сот орындаушысының, нотариустың, адвокаттың жəне кəсіби 
медиатордың ағымдағы шотын жүргізгені үшін ай сайынғы 
комиссия

2 000 KZT Əр ай үшін

ҚҚС-сыз

5.2.2 Операциялардың жүргізілуіне қарай шот бойынша үзінді 
көшірме беру

Бөлімшеде - 0 KZT 1 ай-12 ай, 1 жылдан 
астам-1500 KZT (үзінді көшірме үшін), 

мобильді қосымшада - 0 KZT
Əрбір үзінді көшірме үшін

ҚҚС-сыз
5.3 Ағымдағы шотты жабу 

5.3.1 Клиенттің бастамасы бойынша, 5.3.2-тт. қоспағанда 5 000 KZT Əрбір шот үшін ҚҚС-мен

5.3.2 Клиент таратылған жəне қайта ұйымдастырылған жағдайларда, 
сондай-ақ Банктің бастамасы бойынша  0 KZT ҚҚС-мен

6. Заңды тұлғалардың КАССАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ 
6.1 Кассалық операциялар, KZT

6.1.1 Клиенттің шотына қолма-қол ақшаны қабылдау жəне қайта 
есептеу соманың 0,25%, мин. 250 KZT

Комиссия операция 
жүргізілген кезде төленуге 

жатады, операция 
сомасынан есептеледі ҚҚС-сыз

6.1.2 Клиенттің шотынан қолма-қол ақша беру 1% мин 1000 KZT

Комиссия операция 
жүргізілген кезде төленуге 

жатады, операция 
сомасынан есептеледі ҚҚС-сыз

6.1.3 Клиенттің шотынан кредит қаражаттарын беру 0 KZT ҚҚС-сыз

6.1.4
Клиенттің алдын ала өтінім бойынша тапсырыс берілген қолма-
қол ақшаны алудан бас тартуына байланысты кассалық 
операцияның күшін жою

соманың 0,1%, макс. 10 000 KZT Тапсырыс берілген сомадан 
есептеледі ҚҚС-мен

6.1.5 Клиенттің өтініші бойынша Банкноттар мен монеталарды 
банктік шотқа есепке жатқызбай қайта есептеу (тексерусіз) 500 KZT əрбір 100 банкнот үшін ҚҚС-мен

6.1.6 Клиенттің өтініші бойынша банкноттардың түпнұсқалығын 
тексеру (оның ішінде ҚҚС) 30 KZT 1 (бір) банкнот үшін ҚҚС-мен

7. Заңды тұлғалардың АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ 

7.1 Банкішілік аударымдар, KZT 



7.1.1  18:00 дейін 0 KZT
Комиссия операция 

жүргізілген кезде төленуге 
жатады ҚҚС-сыз

7.1.2  18-00 кейін (Банкте техникалық мүмкіндік болған жағдайда) 0 KZT
Комиссия операция 

жүргізілген кезде төленуге 
жатады ҚҚС-сыз

7.2. Банкаралық аударымдар, KZT

7.2.1

Ағымдағы валюталау күнімен KZT-тегі банкаралық аударымдар, 
оның ішінде зейнетақы, əлеуметтік аударымдар, МƏМС, 
Бірыңғай төлем, бюджетке аударымдар (төлемдер) (салықтар 
жəне бюджетке төленетін өзге де міндетті төлемдер) (ЖК-ден 
басқа) ҚҚС-сыз

7.2.1.1 13.00 дейін соманың 0,15% , мин.200 KZT макс. 500 
KZT

Аударым сомасынан, əрбір 
төлем құжаты үшін 

есептеледі ҚҚС-сыз

7.2.1.2 13.00 -ден 17.30 дейін соманың 0,15%, мин. 450 KZT, макс. 
1000 KZT

Аударым сомасынан, əрбір 
төлем құжаты үшін 

есептеледі ҚҚС-сыз

7.2.1.3 17.30-дан 19.30 дейін ( Банкте техникалық мүмкіндік болған 
жағдайда)

соманың 0,25%, мин. 1000 KZT,макс. 2 
000 KZT

Аударым сомасынан, əрбір 
төлем құжаты үшін 

есептеледі ҚҚС-сыз

7.2.1.4 Салықтарды жəне бюджетке төленетін өзге де төлемдерді төлеу 
(ЖК үшін) 0 KZT Əрбір төлем құжаты үшін ҚҚС-сыз

7.2.1.5 Қағаз нұсқадағы төлем құжаттарын өңдеу (əрбір құжат үшін) 
(оның ішінде ҚҚС) 1 000 KZT Əрбір төлем құжаты үшін ҚҚС-мен

7.2.2 Болашақ валюталау күнімен KZT-тегі банкаралық аударымдар  250 KZT Əрбір төлем құжаты үшін ҚҚС-сыз

7.2.3 Үшінші тұлғалардың нұсқаулары бойынша аударым 
(инкассолық өкім, төлем талабы) 0 KZT Əрбір төлем құжаты үшін ҚҚС-сыз

7.2.4
Операциялық күн ішінде аударымның күшін жою (Банкте 
мүмкіндік болған жағдайда) (оның ішінде ҚҚС) 1 500 KZT Əрбір төлем құжаты үшін ҚҚС-мен

8 ВАЛЮТАЛЫҚ БАҚЫЛАУ

8.1. ҚҚС-ты ескере отырып, шартты валюталық бақылауға қабылдау: 

8.1.1 шартты 3 операциялық күнге дейінгі мерзімде КЕН бере отырып 
тіркеу 4 000 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін

ҚҚС-мен

8.1.2 «Интернет-Банкинг» жүйесі бойынша келіп түскен шартты 3 
операциялық күнге дейінгі мерзімде КЕН бере отырып тіркеу 0 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін

ҚҚС-мен

8.1.3 есептік тіркеуді талап етпейтін шартты тіркеу, 10 000 АҚШ 
долларынан астам 0 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін ҚҚС-мен

8.2. ҚҚС ескере отырып, 10 000 доллардан асатын шартқа өзгерістер 
мен толықтырулар қабылдау 0 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін ҚҚС-мен

8.3. ҚҚС ескере отырып, берілген есептік нөмірмен келісімшарттың 
телнұсқасын беру 3000 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін ҚҚС-мен

8.4. ҚҚС-ты ескере отырып, басқа Банкке аудару кезінде есептік 
нөмір берілген шартты валюталық бақылаудан алу 5 000 KZT Бір көрсетілетін қызмет үшін ҚҚС-мен

9. Заңды тұлғалар үшін БАНКТІҢ БАСҚА ДА 
КОМИССИЯЛАРЫ 

9.1
Клиенттің өтініші бойынша анықтамалар беру (оның ішінде 
ҚҚС):

9.1.1 шоттың болуы туралы 1 000 KZT ҚҚС-мен
9.1.2 шоттардағы қалдықтар туралы 1 000 KZT ҚҚС-мен

9.1.3 несиелік берешектің қалдығы туралы 2 000 KZT ҚҚС-мен

9.1.4 тендерге қатысу үшін айналымдар туралы 1 500 KZT
ҚҚС-мен



9.1.5 несиелік берешектің жоқтығы туралы 1 000 KZT

* Берешектің жоқтығы 
туралы анықтама қарызды 

толық өтеген кезде 
клиенттің жазбаша өтінішін 

алған күннен бастап 
күнтізбелік 15 (он бес) 

күннен аспайтын мерзімде ҚҚС-мен

9.1.6 Интернет-банкингте/Мобильді банкингте анықтама беру 0 KZT ҚҚС-мен

9.2 Клиенттердің шоттары бойынша үзінді көшірмелер 

электрондық түрде (KMF мобильді 
қосымшасында) - 0 KZT, Банк 

бөлімшелерінде: 12 айға дейін - 1000 
KZT, 12 айдан аса -  2 000 KZT

ҚҚС-сыз

10.
Жеке тұлғалардың ҚАРЫЗ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ 

10.1. Банктік қарызды/кредит желісін ұйымдастыру үшін 0 KZT
ҚҚС-сыз
ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

10.5.
Қарыз шеңберінде келісім хатын, анықтамалардың кез келген 
түрін, ақпараттық/растаушы хаттарды беру мəселелерін 
қарағаны үшін

2 000 KZT Тариф əр анықтама/əр хат 
үшін алынады

ҚҚС-мен
10.6. Тұрақсыздық айыбы: айыппұлдар мен өсімпұлдар

10.6.2 Қарызды/кредит желісін мақсатқа сай пайдаланбағаны үшін 5%

Тариф нысаналы мақсаты 
бойынша пайдаланылмаған 
банктік қарыз/кредит желісі 

сомасынан алынады ҚҚС-сыз

10.6.3 Қарыздар бойынша төлемдерді өтеу мерзімдерін (сыйақыны, 
негізгі борышты өтеу мерзімдерін) бұзғаны үшін

күнтізбелік 90 күнге дейін – мерзімі 
өткен төлем сомасының 0,5%, 

күнтізбелік 90 күннен аса - мерзімі 
өткен төлем сомасының 0,03%, бірақ 
қарыз сомасының 10%-нан аспайды

Тариф мерзімі өткен əрбір 
күн үшін алынады

ҚҚС-сыз

ҚҚС-сыз

10.4.

Мына мəселелерді қарау үшін:
- клиенттің өтініші бойынша кредиттік досьеде қамтылған кепіл 
мəніне құқық белгілейтін құжаттарды уақытша беру;
- кепіл беруші ауысқан кезде пайдалануға берілген мүлікке 
меншік құқығын жəне (немесе) кепіл құқығын ресімдеу 
бойынша қызметтер көрсету;
- жылжымайтын мүліктің нысаналы мақсатын өзгерту, жер 
учаскелерін үлестерге бөлу бойынша қызметтер көрсету.

0 KZT

10.6.1 Қарызды/кредит желісін мерзімінен бұрын өтегені үшін 0%

10.2.

берілген қарыздың/кредит желісінің кез келген талабын өзгерту 
үшін:
- өтеу кестесі  (соның ішінде өтеу күні);
- қарыз валютасы; 
- сыйақы мөлшерлемесі; 
- қарызды өтеу əдістері, тəртібі.

0 KZT

10.3.

қарыз/кредит желісі шеңберінде мəселелерді қарау жəне қызмет 
көрсету үшін:
- қарыз алушының бастамасы бойынша қарыз алушымен (қоса 
қарыз алушымен), кепілдік берушімен (кепілгермен) 
байланысты талаптардың өзгеруі; 
- ауыртпалық талаптарын өзгерту, кепілді/қоса қарыз 
алушыны/кепіл берушіні ауыстыру 

0 KZT



ҚҚС-сыз

0 KZT
ҚҚС-сыз

10.6.5

Кепіл мүлкі бойынша құжаттарды уақтылы ресімдемегені, кепіл 
мəнін ауыстыру мерзімдерін бұзғаны, кепілді қайта бағалау, 
кепілді ауыстыру/ресімдеу мерзімдерін бұзғаны, кредит берудің 
айрықша талаптарын орындау мерзімдерін бұзғаны үшін

0 KZT

ҚҚС-сыз

10.6.6 Банк қоймасынан уақытша берілген құжаттарды қайтару 
мерзімін бұзу 0 KZT

ҚҚС-сыз

10.6.7 Өзге де көрсетілетін қызметтер 0 KZT

ҚҚС-мен. Банктік 
қарыз 

операцияларына 
жатпайтын 

барлық басқа, 
оның ішінде 
мерзімділік, 

қайтарымдылық 
шарттарында 
жəне сыйақы 

алмай ақшалай 
нысанда кредит 

11
Заңды тұлғалардың ҚАРЫЗ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ

11.1. Кредиттік өтінімді қарау/сараптау 0 KZT ҚҚС-сыз
11.2. Банктік қарызды/кредит желісін ұйымдастыру 0 KZT ҚҚС-сыз
11.3. Кредит желісін қаржыландыру лимитін ұлғайту 0 KZT ҚҚС-сыз

11.4.

Кредит желісінің/берілген қарыздың кез келген талаптарын 
өзгерту, соның ішінде:
- қарызды өтеу кестесін өзгерту; 
- кесте бойынша төлем күні;
- қарызды өтеу əдісі;
- өтеу тəртібі; 
- төлем мерзімділігі; 
- қарыз валютасы;
- сыйақы мөлшерлемесі; 
- қаржыландыру мерзімін өзгерту;
- қолжетімділік кезеңін ұзарту.

0 KZT

ҚҚС-сыз

11.5.

Ауыртпалық талаптарын өзгерту бойынша мəселелерді 
қарастыру, соның ішінде:
- қарыз бойынша кепілдің құрылымын өзгерту;
- кепіл (кепіл бөлігінің) мəнін (мəндерін) ауыстыру, босату, кепіл 
берушіні (кепіл берушілерді) ауыстыру, қабылдау

0 KZT

ҚҚС-сыз

11.6.

Өзге де талаптарды, соның ішінде қарыз алушының, (қоса қарыз 
алушының), кепілдік берушінің (кепілгердің) бастамасы 
бойынша қарыз алушымен (қоса қарыз алушымен), кепілдік 
берушімен (кепілгермен) байланысты талаптарды өзгерту

0 KZT

ҚҚС-сыз

11.7.
Клиенттің өтініші бойынша кез келген анықтамаларды, 
хаттарды беру, кредиттік құралға қатысты банктік/қаржылық 
құжаттардың телнұсқаларын беру

0 KZT
ҚҚС-мен

11.8.
Кредиттік досьеден кез келген құжаттарды, кепіл мəніне құқық 
белгілеуші жəне/немесе сəйкестендіруші құжаттардың 
түпнұсқаларын, мұрағаттық құжаттарды уақытша беру

0 KZT
ҚҚС-мен

10.6.4

Клиенттің банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелерін 
қамтамасыз ететін жəне кепіл берушінің пайдалануындағы кепіл 
шарты бойынша кепіл мəнін сақтандыруды жүзеге 
асыру/мерзімін ұзарту тəртібін жəне мерзімдерін бұзғаны үшін

11.9. Қаржыландырудың айрықша талаптарының мерзімін ұзарту, 
күшін жою не орындалуын өзгерту 0 KZT ҚҚС-сыз



11.10. Өзге де шарттар 0 KZT

қарыз 
операцияларына 

жатпайтын 
барлық басқа, 
оның ішінде 
мерзімділік, 

11.11. Факторинг

11.11.1 Факторингті ұйымдастырғаны үшін комиссия қаржыландыру лимитінің 0,5%-нан 
аспайды 

Біржолғы, Банкте қызмет 
болған жағдайда БФШ-ға 
қол қойылғанға дейін 1 
(бір) жұмыс күні ішінде 

төленеді ҚҚС-сыз

11.11.2
ҚҚС ескере отырып, бір (əрбір) шот-фактураны өңдегені үшін 
бір (əрбір) жеткізу (бір ақшалай талап) бойынша құжаттарды 
өңдегені үшін комиссия

  500 KZT 

Əрбір құжат үшін/транш 
сомасын бекіткен кезде, 

осы қызмет Банкте 
қолжетімді болған кезде ҚҚС-мен

11.12. Тұрақсыздық айыбы: айыппұлдар жəне өсімпұлдар

11.12.2 Қарызды/кредит желісін мерзімінен бұрын өтегені үшін 0 KZT ҚҚС-сыз
Тариф мерзімі өткен əрбір 

11.12.4

Клиенттің банктік қарыз шарты бойынша міндеттемелерін 
қамтамасыз ететін жəне кепіл берушінің пайдалануындағы кепіл 
шарты бойынша кепіл мəніне сақтандыруды жүзеге 
асыру/мерзімін ұзарту тəртібі мен мерзімдерін бұзғаны үшін

0 KZT

ҚҚС-сыз

11.12.3 Қарыздар бойынша төлемдерді өтеу мерзімдерін (сыйақыны, 
негізгі борышты өтеу мерзімдерін) бұзу

мерзімі өткен əрбір күн үшін мерзімі 
өткен төлем сомасының 0,5 % ҚҚС-сыз

11.12.1 Қарызды/кредит желісін мақсатқа сай пайдаланбағаны үшін 
ҚҚС-сыз

5%
Тариф банктік 

қарыз/кредит желісі 
сомасынан алынады 


