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«KMF Bbank» AK Tesnem kapTachlH Oepy Typasibl IapTTa KOJJAHbUIATBIH TEPMHUHCP MEH aHBIKTaMaJap

(>xexe TyJIFanapra apHaJlFaH)

Ne Tepmun/AHbIKTaMA Tepmunai/anpIKTaMaHbl TYCIHAIPY
1. | ABTopu3anus SMHUTEHTTIH TejeMai Kapra maiimanmaHa OTBIPBIN JKy3€re achlpyra
pykcat 0epyi
2. | KapraHbIH KYLIiH K010 Kapransl xxapaMchbI3 1€l TaHy ’oHE OHbI allHAJILIMHAH aJly
3. | AHTH(POI-OPTATBIK «Tenmemnmep koHe TeneMm Kyienmepi Typans»  Ka3zakcran
(AJasIKTBIK oearinepi | Pecniyonukaceiabiy 2016 xbutrbl 26 mingeneri Ne 11-VI 3aHbIHBIH
0ap TOJeM | 25-1-0a0bIH/a Ke3eNTeH TOPTINIEH alasKThIK Oenriepi 6ap Tenaem
TPaH3aKUHUSAIAPbI TpaH3aKIMAJAPhIH KOHE ©3re /e TeJeM TpaH3aKUUsIapblH
0oiibIHIIA JAepeKTep | aHbIKTayFa KoHe  OonFbpl30ayra  OaFbITTalnFaH  [Iapanapisl
aamacy OPTAJIBIFBI | YHJIECTIpYl >KoHEe KaObUImayael JKy3ere acblpathlH Kazakcran
(Ka3zakcTan Pecrrybnukacel ¥nTThIK BaHKiHIH 3aHIBI TYIIFACHI
PecnmyOimkacbl  YATTBIK
Bankinin aHTU(poOI-
OPTAJIBIFBI))
4. | KapraHnbl 0.10KTay Kaprans! maiinanaHa OTHIPBIN, KapTaJbIK OINEpalysulapAbl JKy3ere
achIpyFa TOJIBIK HEeMece iliHapa ThIHbIM caly
S. | Hugpasik kapTa banktin Kiuentke ocel Hlaprra Ke3menreH TOCUIMEH OHBIH
JepeKTeMenepi Typaibl aKMapaTThl YCHIHYBI apKbUIbI AJIEKTPOH/BIK
HbICaH/1a (PU3MKAJIBIK )KETKI3TIIICI3 IIBIFAPBUIFaH TOJIEM KapTachl
6. | Kapra mbirapy Kapra ycraymisira Kapra 6epy/ii ke3/1eiTiH ToJIeM KbI3MeTi
7. | Y3inai kemipme bank Kapra ycraymsira Oeperin, llloTTarsl akia KaJlbIFbl jKoHE
Oenrini Oip Ke3eH iIIiHAe )Ky3ere achIpbUIFaH ONepalusiap Typalibl
aKnapaTThl, coHnaii-ak Kazakcran PecryOnukaceiabiy (OynaH api -
KP) 3aHHaMachIHa KO3/IENTEH ©3re JIe aKMapaTThl KAMTUTHIH KY)KaT.
Y3inai kemripme Kapranel maiinanana OTBIpHII IIOT OOMBIHIIA
OTepalMsUIapAbl JKY3€re achIpyAbIH SKETKUTIKTI Jaoieni Ooubln
TaObLIAABI
8. | bankTiH HHTepHeT- | IHTepHeT jxemiciHae >KyMbIC icTeiiTiH, bankTiH Oipereil sxemisik
pecypchl MEKCH)Kalbl JKoHE (HeMece) JOMEHMIK arTbhl 0ap anmapaTThIK-
OarapiamMaliblK KeIeH/Ie OpHAJACTHIPBUIFAH aKmapar (MOTIHIK,
rpaduKanblK, ayJIuOBHU3YyaJIJbl HEMEcCe ©3re¢ JI¢ HBICAaHAaFhbl):
https://kmf.kz/
9. | Kapransl naiinajaany KnueHTTiH KapTaHblH KeMETiMEH HEMece OHBIH JepeKTeMesepiH
naiianaHa OTBIPBIN, TeJEMJEp, akila ayJapbIMIapblH Kacayra
OaiflaHBICTHI OMepanusIapasl xKoHe (Hemece) baHk alKbpIHIaraH
KOHE OHBIH TajlanTapbiIMeH Oacka Ja omneparysuiapasl Ky3ere
achIpysl
10.| Kapraabik onepanus TeJIEMJEP JKOHE (HEMece) aKlla ay1apbIMIapbl, KOJIMa-KOJI aKiia aiy,
akmanel IlloTka aynapy KoHE 3MUTEHT aWKbIHIAraH >KOHE OHBIH
tanantapeiMeH KapTansl maiianana OTBIPBIN jKacaslaThlH Oacka Ja
orepanusiap
11.| Baiinanbic apHajgapbl bank OenriiereH TOPTINIEH >OHE TajanTapMeH KOJAAHbUIATHIH

KiueHTTiH S7eKTpOoHABIK MomTackl (email), momra OalIaHBICHI,
bankTiH  MHTEpHET-pecypchl,  MOOMIBAI  KockiMmia,  SMS
xabapiamanap, Push-xaGapnamanap, TtenedoHmap, 3JIEKTPOHIBIK




TepMuHangap apkeuibl Kinent men bank apaceiHga akmapar Oepy
KypaJ11apsl

12.

Kanenr

bank KpI3MeTTEpiH MaiifanaHaThIH HEMece NaijanaHyra HHUET
OLipreH, OH Ceri3 YKacKka TOJFaH, TeJIEM KapTachlH allyFa MyUIedi,
COHJali-aKk THICTI OTIHIIIKEe KON KO apKbuibl bankmen Temem
KapTachlH Oepy Typajbl IIAPTTHI KOHE BaHKTIK KbI3MET KOpceTy
IIAPTHIH JKacaraH XKEeKe TYJIFa

13.

bankrin 0ali1aHeIc
OPTAJIBIFBI

bank KnuentrepiniH TenedoH KOHbIpayldapblHA, 3IIEKTPOH/BIK
OTIHIIITEepiHE KbI3MET KopceTeTiH bank Oenimimeci.

Knunentrepre Tayiik 60iibl KbI3MeT KopceTeTiH baiiaHbic opTabIFsl,
TenedoHmaphl:

+7 (727) 331-74-74

+7 (705) 727-33-17

7474 — xepnen xemi

14.

HNuTtepHeT-TONEMaEpai
JKy3ere acbIpyfa
apHaJFaH JUMHAT

Oenrimi Oip muki iminge MHTepHeT-TeIeMaepi Ky3ere acelpyra
PYKCAT eTIJIETIH eH )KOFaphbl coMa

15.

BbankTtin moonIbai
KOCBIMIIACHI

ysutbl TeneoH Hemece MOOWIBII KOCBIMIIAHBI jkoHe MHTepHeTke
KOJDKETIMIUTIKTI KOJIJAThIH 0acka KYpBUIFBI apKbuibl KIHMeHTTiH
Kexe kaOWHETTE OHNEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEpAl alyblHA
apHanraH baHKTiH OarnapiaMaiblK KacaKTaMachl

16.

OnepanusuibIK KYH

bank Hyckaymapapl, HYCKaylapIblH OPBIHIAIYBIH TOKTaTa TYPY
HEMece MYHJail HYCKaylapIblH KYIIIH JKOI Typajbl eKiMIepai
KaOBUTIANTHIH KOHE OHJIEHTIH baHk OenriiereH yakbIT Ke3eHI.
Onepanusanslk  KyH  Typaisl  akmapaT  baHKTiH
XKailnapsiHaa/0emiMInenepiie, coHpaii-ak  baHKTIH
WHTEPHET-PECypChIH/IA aKmaparThbl Kapusiay
OpHAIACTHIPHLIAIBI

KeHce
pecmu
ApKbUIbI

17.

Kapranbl kaiiTa mbirapy

KapTaiblK 0azamarel [lloTka OypeiaFbl/sKoFanFan KapraHslH OpHbIHA
xaHa Kapra msirapy

18.

Tenem kapracs! (Oynan
api — Kapra)

YCTayIIBICBIHA STIEKTPOHBIK TEPMUHAIIAP HEMece Oacka OailmaHbIC
apHaJapbl apKBUTBI TOJIEMICP/L KOHE (HeMece) aKiiia ayAapbIMIapbiH
Ky3ere acplpyFa HE KOJIMa-KOJ akila ajlyFa HE BalltoTaaap/Ibl
alipipbacTaybl KOHE TeJIeM KapTachIHBIH SMUTEHTI aWKbIHIaFaH
KOHE OHBIH IIApTTapbIMEH Oacka Ja omepanusuiapibl JKYprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH akmapaT KaMTBUIFaH OJJICKTPOHIBIK TOJeM

KypaJbl

19.

KynikTi onepanust

KJIMEHTTIH OIepauus )acay YIIIH MalaJaHbUIaThIH aKila >KoHE
(HeMece) e3re MYJIK KbUIMBICTBIK 9PEKETTEH TYCKEH Kipic OOJbIN
TaObUIABI JIET HE ONEPAaIMSAHBIH 631 KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH
Kipictepai 3aHJaCThIpyFa (>KBUIBICTATYFA), TEPPOPHU3MIL
KapKbUTaH/BIpyFa HEMece JKarmail KbIPbII-K0I0 KapyblH TapaTyabl
HE ©3T¢ KBUIMBICTBIK 9PEKETTI Kap)KbUIAaHAbIpyFa OarbITTaJIFaH JIen
KYAIK TyBIHAATaTBIH Omepainuschl (OChIHIAM OmepamusHbl Kacayra
YMTBUIBICTBI, JKacaly MPOLECIHIEr1 ONepanusHbl HeMece JKacallFaH
onepalusiHbl KOca ajJfaHia)

20.

BaHKTIK IIOTTHI TiKeJael
neberrey

bankTiH HeMece OaHK oOmepalMsJIapbIHbIH JKEKeNereH TypiepiH
XKY3€ere achlpaThlH YHBIMHBIH aKIla KOHEJITYIIIeH aKIIaHbl aJbIIl
KOIOBI JKOHE aKIIIa )KOHETYIIIHIH OCBhIHIal aJbll KOO TypaJibl aJIIibIH
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ayla PYKCaThIHBIH HETi3iHAe oyiapapl OeHeduIMapablH MMaiJackiHa
oepyi

21.

Kapranbin
AepeKTemeJiepi

KapTanblH OHBIH YCTayIIbICHIHA KOHE (HEMece) SMUTEHTIHE >KOHE
TeJleM KapTallapblHBIH JKyWeciHe Tuecuni OomyblH Oenriieyre
MyMKiHOiK Oeperin Kapramarel jkoHe (HeMece) SMUTEHTTIH
aKIMapaTThIK KYWECIHE CaKTAIaThIH HOMIPiH, KOJIJAHBLTY MEP3iMiH,
TeJIEM KapTaJlapbl )KYHeCiHiH aTayblH KAMTUTBIH aKIapar

22,

Tapanrap

aprra Knuent nen baunk 6ipnecin "Tapanrap” aen, an opKaichIChl
xeke "Tapan” nen aranajbl.

23.

Cron-napak

DOMUTEHTTEepAIH jka30alia eTIHIITepi Heri3iHxe TeneM Kykeci
KaJIBINTACTBIPAThIH TailananyFa THIHBIM CaJbIHFaH YKOHE OJapiabl
KbI3MET KOPCETYre YChIHFAH Ke37Ie aJbI KOIOFa XKaTaThlH KapTrauap
JepeKTeMeNepiHiH Ti3iMi

24.

TayexkeuJi sxorapsl eagep

Kaprara KaTbICThl aJasKTBIK KayIli >KOFapbl €JJep, OChl eJuepre
OapraHHaH KEWiH OCHl eNJEpJiH ayMarblHIa KapTaHbI MailiganaHa
OTBIPBII TOJIEMIEP MEH aKIlla ayIapbIMIaphl XKYPri3ireH xaraanaa
KapTaHbl KaiiTa MbIFapy KaxeT. Toyekeni skorapbl ennepin Tizoeci
bankrin MIHTepHET-peCcypChIHIa OpHATIACTHIPBIIFAH

25.

Onepanusiiapabig
TOYJIKTIK JIUMUTI

baHkTiH 1mIKi HOPMATHBTIK KyXaTblHa coiikec Oenritenred I[llor
Ooiibinma  Kapranel — maiijanaHa  OTBIPBIN  KYPTi3UIETIH
OTepaLMsUIapIbIH €H KOFaphl COMACHI )KoHE/HEMece CaHbl OOMBIHIIA
JIMMUT

26.

Hlot

bankte KnmeHT yIIiH ambUiFaH arFbIMAarbl mMoOT, oHAa KapraHsr
naiiianany apKblIbl )KYPri3UIreH onepanusyiap eckepiiaesi

27.

Bank tapudrepi

bankTiH yokineTTi opraHbl OekiTkeH, baHK KepceTeTiH OaHKTIK
KbI3METTEp YIIiH alblHATBIH, OCBHl bBaHKTIK KbI3MET KOpCeTy
IIAPTHIH/A KO3/eNTeH TOPTINIEH e3repTilyl MyMKiH jkoHe baHKTiH
pecmu uHTEpHET-pecypebinaa (https://kmf.kz/) opHanacTeIpbUIaTHIH
baHk KoMHCCHsTapBIHBIH KOJAAHBICTAFbI MOJIIIepiepi

28.

KambIKTaH KbI3MeT
KOpCceTy apHachl

KIMEHTTEpre KBI3MET KOpCEeTy JKY3ere achIpbUIaThiH  OaHK
KbI3METTEpiHE KALIBIKTAH KOJI )KETKi3y apHachl (TenedoH, HHTEPHET,
TeJIEeM TepMHUHAJIbI, MOOMIIBI KockiMITa, SMS-xabapiama)

29.

O3ine-03i KbI3MeT
KOpPCeTY KYPbLIFbLIAPBI

AJIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK ~ KYPBUIFbIIAp, OaHKOMATTap, OHBIH
lIiHAe KOJMa-KoJ akma KaObuigay QyHKUuscsl Oap GaHKoMaTTap
(cash in), bank TepMuHaIIApHI

30.

JKBaiiep

0aHK Hemece OaHK omepalMsIapbIHbIH )KEKeJIereH TYpJIEepiH XKy3ere
achIpaThlH YHMBIM, OJIap KOCIMKEPMEH J>KacallfaH MIAPTTHIH
TananTapbelHa >koHe/Hemece KapraHbl maiijanaHa OTBIPBIN TeJIEMIi
KYy3ere achlpy Ke3iH/Ae KOCIMKepJe >KacalFaH TeJeM KYXKaThIHBIH
TalanTapblHa COHKEC KOCIMKEep/iH MaigachlHa TYCKEH aKIIaHBI
KaObUIayFa JKOHE/HeMece KOCIMKEPMEH JKacajfaH  Imaprra
KO3/IeJITeH e3re Jie dpeKeTTepai opsiHaayra tuic. Conmaii-ak Kapra
OolibIHIIIa KOJIMa-KOJI aKia Oepy/i sKy3ere achlpaTbiH OaHK 3KBaiiep
00JIBII TaOBLIAEI

31.

IMUTEHT

Kapranapap! msirapaTsbiH OaHK

32.

CAP (Chip
Authentication Program)

Kapransl TuicTi *KyleHiH OarnapiaMablK-TeXHUKAIBIK Kypajiaapbl
MEH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK MICIIIMACPIHIH JKUBIHTBHIFBIHBIH O6eiri
0oipIll  TAaOBUIATBIH  OHBIH  DJIGKTPOHIBIK  4YWII  OOWBIHINA
ayreHTuduKanusiiay ~ Oarmapnamacel.  CAP  GarnapiamachlH
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https://kmfbank.kz/

naiiganany kesige Illor Ooiipiamia omnepamusiiap PIN-konrTsr
KOJITaHY apKbLIbI KacaJiFaH KYIHsICe3 HET131H/1e Ky3ere achbIpbLIaIbl.
CAP GarnapnamachlH MaiijaiaHa OTBIPBII KacallFaH IMIOT OOMBIHINA
onepauusuiap kinueHT PIN-KOATHI MaliiagaHa OTBIPBII JKacaraH IIOT
OoiipiHIIa onepanusiap naen TaHebutagsl. CAP  OarnapinamachiH
KOJIJaHy mapTTapsl BaHKTIH 1IKI HOPMAaTHBTIK Ky>KaTTapbIMEH
allKbIHIaTybl MYMKIH

33.

CVV2/ CVC2-kon (Card
Verification Value / Card
Verification Code
arbUIIIBIH TUIIHAET] CO3
TIpKECiHIH
ab0peBuaTypachl)

KapTtanblH apTKBbI jKaFbIH/Ia KOPCETUIreH xoHe VHTepHeT kemicinae
KapTajJblK ONepalisuiapasl  JKy3ere acwlpy Kesinge KimeHtTi
ColiKecTeH/Ipyre apHajJfaH YII TaHOANbl COMKECTEHAIPY KOJIBI
(CVV2-xon — Visa xapranapsl 0oiibiama, CVC2-kon — MasterCard
KapTajapbl OOMBIHIIIA)

34.

OTP-kynusice3

KnuenTtiyg cypays! Ooiibamma bankTig OarmapiaMaiblK-TeXHAKAIBIK
KypajilapbIMeH *kacajaTblH xoHe KineHTke DJIeKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KOJ JKETKI3yAl YChIHY Ke3iHae Oip peT maiinamanyra
apHaJFaH 3JEKTPOHIBIK IU(PIBIK TaHOATapAbIH Oipereil perTimiri.
OTP-kynusice3 KnueHTTI colikecTeHMIpY YIUiH KAaIIbIKTaH KbI3MET
KOpCeTy apHallapblHa KipreH Ke3ne, coHnai-ak baHkke Oepinerin
cypaynap MEH KYXaTTapAblH ayTeHTH(PHUKAIMUACH MaKCaThIHIA
naigananbUIaIbl )KOHE KOJIMEH KOWBUTFaH KoJFa Oapabap.

3s.

PIN-kox

KapTaJlbIK —omeparsuiapapl  (Mudpablk  KapTaHbl KOCHaraHIa)
Kyprizy kesinme Kapra ycraymblHBI  COHKECTEHIIpy — YIIiH
KonnaHbiaTeiH Knuentke rana Oenrim [lepOec coiikecTeHIIpY
HeMipi (Kymnust Kox)

36.

Push-xabapaama (Push)

KapTaJbIK ONepamus Kyprizy Typaibl opinTiK-IU(PIbIK MITiHI 6ap
HEMECe aKMapaTThIK-)KapHAMAJIBIK CHUTATTarbl baHKTIH MOOWIBII
KOCBIMIIIACBIHJIAFbI Xa0apiama

37.

SMS-xabapiama

banktig SMS-KpI3MeT npoBaiifiepi apKbUIbl KIMEHTKE OHBIH YSUTBI
OaiiTlaHbIC  KYPBUIFBICHIHBIH ~ TIpKENTreH a0OHEHTTIK HeMipiHe
xi0epetin OenrieHred (opMaTTarsl KbICKa MOTIHJIIK Xa0apiaama

38.

Web-caiit

Cayna JKOHE CEPBUC KACIMOPBIHAAPBIHBIH
Tayaplapbl/>KyMBICTapbl/KbI3METTEpl, ONApAbl TeJiey TOCUll MEH
TOpTiOl Typasibl aKkmapaTThl KaMTUTHIH VMIHTepHETTeri cayja oHe
CEpPBUC KOCIMOPHBIHBIH MIEKTPOHABIK O€TTepPiHIH KUBIHTHIFBI

39.

3D Secure /Secure Code

Knuent UnaTepHeT )emicinae KapranmblK omepamusuiapabl Kyprizy
ke3inge KimeHTTi coiikecTeHaipy YIIIH KbI3SMET €TETiH JKoHE
Kapramap ymiH KayilcCi3[iKTiH KOFapel JEHredi peTiHae
nagananeiaTeiH - Kynusices. 3D Secure TexHonorusicel Kapra
yCTaymIbIChIHA FaHa OeNrijl KOChIMINA KYIUsICce3 apKbuUibl IHTEpHET
TenemMaepiH Kyprizy kesinge Kapra weciH colikecTeHaipyre
MYMKIiHJIIK Oepeni

40.

XTXK

Tenem kapranapbIMeH jkacaylaThlH OMNepalysuiapasl e31 OenriierexH
epexenepre cail OHJICHTIH jkoHe oap OOWBIHIIA ecel allbIphICAaThIH
XaJIBIKApAJIBIK TOJIEM JKyHeci

Ocvi «KMF Banxy AK Tenem kapmacwin Oepy mypanvl wiapmma (dceke MYNEanapea apHai2aw)
KONOAHbIIAMbIH 632e 0e mepMuHoep meH anvikmamanap Kaszaxcman PecnyoaukacvlHbly 3aHHAMACHIHOA
beximineen Magbinada KOJI0AHbLIAObI.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1. ITAPTTBIH MOHI )K9HE 7KAJIIIbI TAJIAIITAP

Ocsl «KMF Bbank» AK Tesnem kapTacbiH Oepy Typaibl maptTa (Keke TyJiFajapra apHairaH) (Oyaan
opi — lapt) «kKMF Bbank» AK-ma (6ynan opi - bank) Tenem kapTajapblH LIbIFapy >KOHE KbI3MET
KOpCceTy TOpTiOi aliKbIHIAIA b

Ocsl Hapt Koceuty mapTsl 60561 TaObIaab! skoHe KimnenTTiH jxeke Tyira perinae 6epren « KMF
bank» AK-nma arpIMAaFbl IIOT ally >KOHE TOJIEM KapTachlH LIBIFApy Typasbl oTiHilIH (OyaaH api -
Orinim) bank GenrinereH TopTiNmeH KaObUIIaFaH KYHHEH OacTam yKacaybl e ecenTene . OTiHim
HlaprTeiy xoHe « KMF bank» AK 0aHKTiK KbI3MET KOpCeTy IIapThIHBIH (KEKe TyJIFalapFa apHaJIFaH)
(Oynman opi - BKKILI) axxeipamac Gesiri 6osbin Tabbuiaabl. ATalFaH Ky)XaTTap BaHKTIH HHTepHET-
pecypchiHaa opHanacTeipblIFaH. KimneHT baHkTiH MOOWIIBAI KOCHIMIIACKIHIA OTIHINIKE KON KOO
apkeiibl LlapTtka xone BKKII-ra kockutansl. bankrig Knuentren oTiHimTi Ka0buigaybl KiueHTTiH
[lapTka KOCbUTYBIH Oiipeni.

KnueHT ochl apKbUIBI ©31HIH I, OKUIIHIH Je, COH/Aali-aKk OHBIMEH Oip TYIFamap TOObIHA KIpeTiH
TYJIFAIapAblH JKOHE KOHTPAareHTTEepAiH [¢ KaHgail ma Oip IieKTeylepre HeMece CaHKIUSIIBIK
CHIIATTAaFbI [IapaslapFa *KaTIalThIHBIH, COHJIali-aK dpEeKeTi )KOFaphlaa aTallFaH TyJIFajlapFa, COHBIMEH
Kartap baHkke TapanaThlH Ke3 KENTeH eINiH, XaJbIKapalblK YHBIMHBIH IOPUCAMKIMACHIHA COMKeC
KaH7aii 1a 6ip CaHKIMSUIBIK Ti3IMAEp/e TYPMANThIHBIH pacTaibl.

Kmuent IlaptTeiH TananrapsiMeH, bankTin MHTEpHET-pecypchiHia opHanacTeIpbulrad KapTassik
OTepalusUIapAbl JKYpri3yre apHajraH IIEKTeyJepMeH/TUMUTTepMeH, BaHKTIH NnepekTemenepiMeH
TaHBICTHI.

Knuenrt:

1) Hlapr men BKKIII TananTapblH OKBII, TYCIHT€HIH, TOJIBIK KOJIeM/E, KaHaal 1a 0ip eckepTyiep
MEH KapchUIbIKTapchl3 KaObuaranbid, [lapt men BKKIL TananTapelH yaKThUTBI 5KOHE TOJIBIK
KeJIEMJIE OpbIHJayFa MIHJACTTEHETIHIH, OJlap/bl OpBIHIAMAY/bIH >XOHE/HeMece THUICIHIIEe
OpBIH/IaMayIbIH BIKTUMAaJ KOJANCHI3 CalIaphiH TYCIHETIHIH XKoHE KaObUIaiThIHbIH,

2) Iaprra KnueHT KUCBIHABI TYCIHUIETIH MY IIeNIepiHe CyHeHe OTHIpPHIIN, KaOblaMaybl MyMKiH,
OJI YIIIiH KaH/ai fa 6ip aybIpTHaNbIKTHI TaJanTap KOK eKeHiH;

3) erep bankTe Kiment xon koiiran eTiHim Hemece Knuent banknen xacaran, [1lapTka Kocbuty
TaJlanTapblH KaMTHUTBIH e3re KyKar 6ouca, HlapTThI
OKBLTMaFaHHBIH/TYCIHOETeHHIH/KaObU1IaMaraHHbIH foneni perinae [llapTTa oHbIH KOJIBIHBIH
OosMaybIHa CLITEME jKacayFa KYKbUIbI eMeC eKEHiH;

4) Iapt nen BKKII xacay >xone IllapTTa kepceTinren 6aHKTIK KbI3METTEp/Ii ally YIIiH KaKeTTi
OapIBIK PoCIMIEPAIH CaKTalFaHbIH;

5) Hlapr men BKKIII sxacay >koHe Tamanrtapasl opbiHaay, oHblH iminae Hlor amry, Kapransr
HIBIFapy koHe KbI3MeT kepceTy KP 3aHHaMachIHBIH jkoHe/HeMmece KimeHTke KonaHbUIaThIH
3aHHAMaHbIH Ke3 KeJIT'eH HOpMAachIH 0y30aiTHIHBIH jKoHE Oy3yFa ajbll KeIMEHTIHIH;

6) Kapranapas! HIBIFapy/KaiTa HIbIFapy/Oyrarray/KbI3MeT KOpceTy, [HoTTapas
amry/>kypri3y/>kady MoOuibi KOCBIMIIIA apKbIIbl )KY3€re aChIphLIATHIHBIH JKoHe KimeHTTiH
KOJIBIMEH pacTaJIFaH jka30alna eTiHIIIKe TeH e €CeNTeNeTiHIH;

7) Iapt mwenbepinae bank meirapran kapranap, cogaaii-ak Kapra men LLloTTeIH gepexTemenepi
QJIBIHFaHBIH, TEKCEPIITeHIH, €CKEPTYyJIEp MEH TOJIBIKTHIPYJIAp XKOK €KEHiH;

8) Temem kapTachlH MaljanaHy KaruJaJapbIMEH j>koHe baHKTIH Tapu@TepiH TaHBICKAHBIH,
oJlap/ibl ©3repTy TpTiOiMeH xoHe TapudTepain MesepiMeH KeTiceTiHiH pacTaibl.

Orinimrin Herizinne bank KP 3aHHaMachiHBIH JkoHe BaHKTIH iIKi HOPMATHBTIK KY)KATHIHBIH
TaJlanTapelH  eckepe oTbIpbil, Kimentke ocel Illaptreiy sxone BKKII TopTibiMen xkoHe
tanantapeinga Lot amyra, Kapra msirapyra, Lot nen Kaprara KpI3MeT KepceTyi KaMTaMachl3
etyre, oHbIH meHOepinae KP 3aHHaMackIHIa Ko3/1e1reH KapTaHbl IIbIFapyFa )KOHE KbI3MET KOpCceTyre
0aiiIaHBICTHI TOJIEM KBI3METTEPIHIH Ke3 KeJlIreH TYpJepiH kepceryre MinaerreHeni, an Knuent KP



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

2.2.

2.3.

3aHHAMachlH/a OCNTUICHIeH JKaFaaimapasl KOCMaraHaa, THICTI OMEPAlUsHBI JKYPri3y KYHIHZAE
KosgaHbuIbIn kypred bank Tapudrepine colikec BaHKTiH KbI3METTEpiHE aKbl TOJICYTe€ MiHICTTEHE/].
bank Kapranbl meirapaapl, oraH KbI3MeT kepceteni koHe KP 3aHHamacwinga, baHk xoHe Tenem
KyHenepiHe KaTblCylIbuiap apacbiaa kacanran maptrapaa, BKKII xone ocsl lllaptTa Ke3nenrexn
toprinmen ot amanbr.
[apr:
1) Iaprtka colikec IIbIFapbUIFaH/KalTa IIbIFapbUiFaH KapTaHblH —KOJNJAHBULY —Mep3iMi
asgKTaJraHra JeHiH;
2) bank KP 3aHHamaceiHma Ke37eNreH Heri3aep OOWBIHINA JKOHE TOPTIMIEH MIOTTHI KAIKaHFa
Ieiin;
3) ocsr lllapTTa KO3/MENTEH KaFaailiap OpblH aJlFaHFa JACHiH KOJTAHBICTa OOaIbl.
KapTtanbl OHBIH yCTayIIBICHI OOJIBIN TAOBUIMANTHIH alaMHBIH Maii1ananybl 3aHCHI3 OOJIBIN TaObLIa b,
KnuenTke ymIiHIN TyJIFagapislH TeleMACpIi jkKoHe (Hemece) akiia ayJapbIMIapblH JKy3ere
achIpybIHA KOJDKETIMILTIK aTybIHA aJiblll KeJITeH, VI Tyiaraitapra [lloTka He TesneM KypasiblHa HE
colikecTeHIpy KypajibiHa KOJDKETIM/UTIKTI YChIHYFa, COHIali-aK TeJIeM KypajblH He COUKECTeHIIIpY
KypaJjblH Oepyre ThIMbIM caiblHaAbl ((kyOaiibiHa (3aiibIObIHA) )KOHE KAKBIH TYbICTApbIHA, COHAN-aK
3aHHamaza OeNTriIeHreH JKaFjaiinapia e3re Je TYIFalapra OCBIHIAM KOJDKETIMIUTIKTI Oepyni
KOCTaraH/a).
KnuenTke maTepuaniblK ChIaKbl HEMECE MYJIKTIK CHUNATTaFbl Maija YIIH YIIIHIN TYJIFaHbIH
MY/AJIECiHe HEMece YIIIHIII TYJIFaHBIH MaliacklHa TOIEMICPIi kKoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMAapbIH
AKY3€ere achlpyfa ThIMbIM CaJIbIHAIBI.
KyOaiibHbIH (3aliBIOBIHBIH) ’KOHE KaKbIH TYBICTApBIHBIH, cOHNali-ak KP 3anHamachina OenrineHrexn
Karaaiiaapaa e3re Ae TYIFaidapAblH OaHKTIK IIOTHIH, TOJEM KYpaJblH HE COHKECTEHIIpY KYpasblH
naigananynbl KOCHaraH[a, YIIIHIN TyJFalapAblH OaHKTIK IWIOTBIH, TOJEeM KypajblH He
coiikecTeHIpy KYpajblH TaiijaliaHa OTBIPHII, TOJEMAEPAl *oHe (Hemece) aKiia ayAapbIMIapblH
AKY3€ere achlpyfa ThIMbIM CaJIbIHAIBI.
Kapra ycraymsr Kapranpl maiianaHa OTBIPBIN YIIIHIN TYJIFAHBIH MaiachblHAa akiia ayaapy.sl
XKY3ere achlpraHfa JAeHiH:
1) yuriHmi TysiFanapIslH alasKThIK OPEKeTTepIMEH OalIaHbICThI BIKTUMAJ TOYEKeNAep Typabl;
2) YUIiHII TYJIFanapabsH, oHbIH imriHae KP memiekeTTik opraHmapbl MEH €KiHIII JACHreHaeri
OaHKTepiHIH KbI3METKEPJIePiHiH BIKIAILIMEH (OTiHIiIII OOWBIHINIA) aKIIa ayJapbIMbIH JKYy3ere
achIpyFa Ko OepMmey Typajbl;
3) 6enedunmapapiH O6actamackl (IIemriMi OOWBIHINA) HE COT IIEmIiMi OOWBIHINA ONepaIUsSHBIH
KYILIH KO0 JKOHE aKIIaHbl KaliTapy MYMKIHJIT1 Typasisl Xxabapaap Oosazpl.

2. KAPTAHBI IIBIFAPY, KAUTA IIBIFAPY ’)KOHE KbI3MET KOPCETY TOPTIBI

. Kapransl msirapy/kaiira msirapy baHKTiH OHBI HIBIFapy/KaiTa MIbIFapy Typajibl OH MIEIIiMi OOJIFaHaa

xkoHe KunmeHnt tuicti erinimTi xoHe KP 3aHHamaceiHma jkoHe bBaHKTIH 1MIKI HOPMATHBTIK
Ky)KaTTapblHIa KO3JENTeH KaXEeTTI KyKarTaplbl YChIHFaHIa baHk alKbIHIANTBHIH Mep3iMaepae
xy3ere acwlpbuiafpl. KapranelH Oepyre nailblHabiFbl Typansl bank Kiumentke MoOuibai
KochiMInagarel Push-xabapiamamen Hemece ©Oacka ga KospkeTimai baiimaneic apHaizapeiMeH
xabapmaiinel. Konpipay mamy, SMS-xabapnama xi0epy AcraHa Kajachl yakbITbIMeH caraT 9-00-1ex
18-00-re meiiiH Ke3 KenreH KyHHAEpl (IeMalbIC >KOHE MepeKe KYHIEpiH Koca alFaHzia) >Ky3ere
aCBIPBUTYBI MYMKIH.

Hudpasik kapra bankTiH MoOWIbIi KOCBIMIIACKIHA (PU3UKAIBIK KETKI3T1IICI3 3JEKTPOHBIK TYPAE
Bank Oenrineren ToprinmneH mbFapbuiasl. bank KireHTke OHBIH fepekTeMenepl Typabl akmapar
6epeni. Llndpnbik kapTanbly AepekreMenepi MoOmiIb/Ii KOCBIMINIAAa SKpaHaa KOPCETLIeIi.
bencenni moprebeci 6ap Ludpnbix kapransl mbirapy, Knuent banktiH MoOwibai KOCBIMIIACKIH
naiimananynrsl 0oJbIn TaObUTATHIH Ke3ae KapTansl HaKkThl Oeprenre neiiin Hemece Oepmeit, [IIoTThIH



xoHe/HeMece KapTaHblH JaepekTeMesepiH FaHa NainanaHa OTBIpbIN, KapTajiblk onepanusHbl
KYprizyre MyMKiHIIK Oepei.

2.4. Hudpasik kapTa xkeke LLIoT anry apKbUIbI HETi3r1 KapTa peTiHAe MIbIFapbUIaIbl.

2.5. Huoppnelk kapra apkbulbl omnepauusuiap bankTiH MoOuibai  KocsIMIIackiHaa, MHTepHeT-
pecypcTap/a *Ky3ere achbIpbliaibl.

2.6. Knuent o3 xanaysl 60iibiHIIa bankTiH MoOHIIBA1I KOCBIMIIIACH! aPKBLIBI THICTI OTIHILI Oepy apKbLUIbI
Lndpraslk KapTara miacTUKaNbIK KapTaHbl MIBIFApyabl paciMIIeyre KYKbUIBL.

2.7. bank ocsl llaptTa >xoHe BaHKTIH iIIKI HOPMATHUBTIK KY)KaTTapblHAA KO3IENTeH TIPTIMIEH >KoHe
Tajantapjaa Koj KOWBUIFaH OTIHIII HeTi3iH/e TutacTukanblK Kapranel bank GemiMinecinie Tikenen
Knuentriy e3ine 6epei.

2.8. KapraHblH apTKbl KaFbIHJa KOJATaJFaH akKmapaThl 0ap MarHMTTIK JKOJIaK opHanackaH. Kaprara
aKmapaT TaChIFBIIITAFbl XKa30aHbl 3aKbIMJANTHIH JKOHE COHBIH canaapbiHaH Kapransl maiinamana
OTBIPBIN, KapTalblK ONepanusIapAbl JKYpridyre MYMKIHIIK OepMEHTIH Ke3 KeNreH KOJaichi3
dakTopmapaslH ocep eryiHe xoi OepinMeiimi. Mynpail Konaiich3 (akTopiapAblH MbICAIIBI
AJIEKTPOMArHUTTIK epicTep (MarHUTTENreH HeMece MarHuTi Oap 3aTTapra JKakelH 001y),
MeXaHUKAJbIK 3aKbIMIaHyJIap (ChI3aTTap, JacTaHy, KbI3bII KETY, KYH COYJIECiHIH TiKeJIeH Tycyi) )KoHe
Oackanap 60Jybl MYMKIH.

2.9. bank OaHkKoMaTTapAa oHE 0acKa Ja AJIEKTPOHABIK-MEXaHHWKAJBIK KYpBUIFbLIapAa Maiinanany
HoTXkeciHae Kaprara KenTipiireH 3usiH YIIiH kayan oepMmeiii.

2.10. Kunuent Kaprans! yIIiHI TyIFazapablH pyKCaTChI3 any/Maiganany MyMKIHAITH O0JI1bIpMaiThIH
Kepe KOHE TICUIMEH THICTI TYpAe CaKTay bl KAMTaMachl3 €Tyre MiHJETTi.

2.11. Kunuentr Kapransl naiipananyra, OHBIH IIIHJE YIIIHINI TyiFanapiaslH Kapransl xoHe/Hemece
Y31H1 KelIipMeeri akmaparThl xkoHe/Hemece Kapra ycrayiibiFa apHallFaH e3re JIe aklaparThl/XaT-
xabapiamanap/bpl pyKcaTchl3 alyblHa/aiiiaganybiHa OailIaHbICThI OAPIIBIK TOYEKEI 1 ©31HE anabl.

2.12. Knment banktin MoOwibii KochIMIIackiHAa bank mbiFapran 6acka anymbiHeIH KapTackiHa akia
aynapynsl (1) amynisIHbBIH ysuTbl OailaHBICHIHBIH a0OHEHTTIK HOMIPIH €HTi3y apKbuibl Hemece (2)
YsUTBI TeeOH KiTalmachlHbIH KOHTAKTIEP Ti31IMIHEH aJTyIIBIHBIH YSUIbl OaiiTaHbICHIHBIH a00HEHTTIK
HOMIpIH TaHJAay apKbUIbl, COHIai-ak baHKTIH KoygaHbicTarbsl Tapudrtepine coiikec Kapra/lllor
OOBIHIIA ©3Te JIe KOJDKETIM/II ay1apbIM ollepanusiapblH Ky3ere acsipa anaabsl. byn perre Kiuent
ocel IllapTTel xacay apkpiibl bankke banktiH MoOWIBII KOCBHIMIIACHIHAA ©3IHIH YSUIBI
0aliaHbICTBIH A0OHEHTTIK KYPBUIFBICBIHBIH TeJIe(OH KiTallIachlHBIH KOHTAKTUIEp Ti3IMiHE KOJ
KETKi3yre e31HIH KeliciMiH Ouaipei.

2.13. Kapransik oneparusuiapiasl xyprizy kesinae Kmnuent Ilapr men BKKII tamantapein eckepe
OTBIPHIT, IIOTTaFbl aKmiara o3 Kajaybl OolibiHIIA ekimaik ereni. Kmuent banktiH MoOwumbai
KochiMIackl apkputbl LlloT OoiibiHIa y3iHmI KemripMmenepai amy apkpuibl [lot OolipiHINA akimia
KaJIBIFBl MEH KO3FAJIBICHIH JIepOec OaKpLUIaiiabl.

2.14. Kunuentke Kapransik onepanus xacaiarad KyHHeH Oactar kyHTi36emik 120 (Oip 5xy3 *KubIpMa) KYH
imrinae Kapransl naitnananyra 6aiiaHbICThI OapIIbIK KY>KATThI (YEKTEp, CIUNTEDP, KbI3METTEPIi ToJIey
YILIiH IIOTTap oHe T.0.) cakTay >KoHe KakeT OoyiFaH karaaija onapnabl banktin OipiHmm Tana0bl
OOMBIHIIIA YCHIHY YCHIHBIIA/IBI.

2.15. Kuuenr ot GoifpiHIna y3iHai keuripMeHi MoOHIIbAI KOCKIMINA JKYHeci apKblIbl KoHE/HeMece
Bankke eke 31 KYT1HIeH Ke3/1e aja anajibl.

2.16. bank KinentrtiH Tanabbl OoiibiHIIa KiMeHT kepceTKeH yakbIT Ke3eHi YLIiH oHbIH KaprachiH
naiianana OTBIPBIN XKY3€Te achIPbUIFAH TOJIEMJEp KoHE (HeMece) aKlia ayJapbIMIapbl Typaibl
akmapartel KamMTuThiH IlloT OolibIHINA Y3iHAI KeIIpMeHi YChIHAIbL. Y3iHAI Kemripme bBaHKTIH
TapudTepiHe coilkec KOJIaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTiH iITKi HOPMATHUBTIK KY>KaTTapbIHBIH
TaJlaniTapblHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIA KaFa3 HYCKaZa HEMECE AJIEKTPOHABIK TOCUIMEH YCHIHBLIA b
YKOHE OHJA KOPCETUITeH ONepalisuIapIblH OPbIH aTFaHBIHBIH KETKUTIKTI A971esi OOJBIN TaObLIa bl
KnueHTTiH 6aHKTIK MIOTHI OoMbIHINA Y3iHAl KemmipMmeHi bank ocel [llapTka colikec aiibiHa KeMiHE
Oip peT aKpl anMail yChIHAIBL.



2.17. bank KnueHntTtiH ysuibl TenedOHBIHBIH a0OHEHTTIK HeMipiHe SMS-xabapnamanap//baHkTiH
MoOmIBII KochbiMmiackiHa Push-xabapnamanap xibepy apkpuibl Knuentri Kapranel maiinanany
apKbUIbI JKYpri3uireH omnepanusuiap, Kapranel maiiganaHy apKpUIbl JKYPTi3iIreH orepauusiap
TypaJibl xabapiama yIIiH KOMUCCHSIIApAbIH MeJIIIEepi MEH TOpTiOi Typaisl xabapaap erei.

2.18. KuumeHT ke3 KenreH KOJDKeTiMJi Oaianbic apHachkl apkbuibl Kapranel maliganaHyFa KaTbICTBI
OapunbIK cypakrap OolibiHIIa BaHkke KyriHeni.

2.19. Kuuent KapranslH KOJJIaHBUTY Mep3iMi ©TKEH/>KOFasfaH/ypiaHFaH/OyIiHI€H/KOMIPOMEHTAIIHS
OonFan/Teri KoHe/HEMece aThl e3repreH jkarnaitnapna, Kapransl kapramap OOMbIHIIA aNasKThIK
JEHTeli kKOoFaphl eNjepe MNainananraH >karmaiina xone bankTiH Hemece KmuenTtiH Oactamacsl
OolipiHIIAa e3re ne skarnaiapna bankTiH MoOwibai KockIMIIachl apKepUIbl baHkke sxiGepiiareH
OTiHIITIH Heri3inae Kapransl KaiiTa mbirapa anansl. Kapra oHbl Kaiita misirapy KyHiHgeri bankTig
KOJIJAHBICTaFbl TapuQTepiHe xoHe ochl LIlapTThiH TamanTapbsiHa coiKec KailTa MIbIFapbUIajbl.

2.20. Kapranbl kaptamap OoOWbIHIIA aJasKTBHIK JEHIeWl >KOFapbl ejjeple MNaiijajaHFaHHaH KeiiH
Kmuent Kapransl MmyHiaii ennepae mnaiinanany TOKTaTbUIFaH KYHHEH Oacrtan 7 (KeTi) )KYMBIC KYHi
imrinae Kapransl KaiiTa mbsirapy yiiH OaHKKe Kyrinyre MiHaeTTi. KepceTuiren tanan cakraamMaraH
XKarJaiia ®oHe ochlFaH OaiyaHbICThl KapTaHbl pyKcaTCchl3 Naiijanany skKaFiailbl TybIHJaFaH Ke3/1e
Knuent bankTiH OapibIK IIBIFBICTAPBIH, COHNAN-aK baHKKe KeNTipireH 3anaiasl ce3ci3 TOPTINIeH
eTeyre THic. by peTTe kepceTiireH TalanTsl cakTamay cayijgapbiHaH KiMeHTKe KenTipiireH 3aianabl
Bbank eremeiini. Kapranap OoiibIHIa anasKThIK JeHIei1 xKOFapbl enaepain Tizimi bankrig UnTepHeT-
pecypchiHaa Oip>KaKThl TOPTIMIEH Xabapiay YIIiH OpHAIACThIPBLIAIbI )KOHE KaHAPTHUIAIbI.

3. PIN-KOJI OPHATY/O3I'EPTY

3.1. Kmuent PIN-xoarer banktiH MoOunpai KOCBIMIIACHIHAA ©31 OpHATalbl/@3repTeli IKOHE
6encenaipeni. Onepanus askranraHHaH keiin Knuent PIN-koaTsl opHaTy/03repTy koHe OenceHipy
OTIEpALIMSCHIHBIH COTTI ©TKEHI Typaibl Push-xabapnama anmanpl.

3.2. PIN-kox bank KbI3MeTKepiepiHe Oenrici3, COHAbIKTaH KIHMEeHT OHBI YLIHINI TYJIFajapra >kapus
etneyi xoHe/HeMece Oepmeyi kepek. Knuent Kapransl naitnananatsein Oykin kezeHue PIN-koaTsiy
KYIHUSUTBIIBIFBIH KAMTAMachl3 eTell.

3.3. Erep Knuent PIN-koaTs! Gip xepre xa3bl Kolica, OH/Ia KapTa MEH ka30aHbl 06JIeK caKTaybl Kepek.

3.4. Konpanpictarel PIN-koATBI €3 Kamaybl OOWBIHINA >KaHACKIHA ©3TePTKEH Ke3Je, KalTaJaHaThIH
(MbIcanbl, 7777) Hemece 6ipi3ai xkypeTiH (Mbicansl, 1 234) cangapaan TypaTbid, coHai-ak KinneHnTTin
TyFaH KYHIH/IET1 caHAap/AaH TYpaThlH KOMOWHAIMSIApbI i jananyra 00IMai bl

3.5. PIN-koATHI Tepy Ke31H/I€ AMEeKTPOHABIK KYPBUIFbIIAPBIH JUCIUICHIHACTT I (piap mapTThl Oenrijep
Typinze kepcertineni. PIN-koatsl Tepy ke3inae Kare xibepmey maHb13asl. Erep PIN-kox KatapbiHan
yil per (Ke3 KENreH YakbIT apajbIFbIMEeH, Oip HeMece JpTypii ysulbl OaitiaHbic aOOHEHTTIK
KYpPBUIFBUIAPBIH TaiilananraH Ke3ze) Kare tepiice, bank kapransl Oyrarraiinabl. byn sxarnaiina
Knuent PIN-xonx ecenrerinmria baHkTiH OaillaHbIC OPTAJNBIFBI apKbUIbI HeMece BaHKTIH MOOWIBII
KOCBIMIIIACBIH/IA ©3/IITIHEH OIIIPe aIaIbl.

3.6. PIN-koz ecenrerimiH opHaTy/aybICThIPY *oHE KallblHA KenTipy yiiH bank bankrin tapudrepine
COMKEC KOMHUCCHS alyFa KYKbUIBIL.

3.7. DNeKTpOHABIK KYpBUIFbUIAPABI KOJIJaHA OTBIPHIN JKacanFaH >koHe PIN-koa JKUBIHTBIFBIMEH
pacranraH GapibIK onepauusuiapabl Tapantap KiueHT sxacaraH Jien caHaiiibl.

3.8. XanbikapaibIK TesieM xyihecinil (Oynan api — XTXK) tanantapsina coiikec skBaiiep bank Genrinerexn
coMa mierigae uupiblK KapTaHbl MaianaHa OTHIPBIN onepanusHbl PIN-konThl eHrizoen xysere
aceIpyra Oonaspl.

4. KAPTAJIBIK OIIEPAIIUAJIAP/IbI )KYPT'I3Y TOPTIBI
4.1. Kimuent Hlaprtka xone BKKIII-Fa kockna oTeIpbin, bankTiH BaHKTIH MOOHITB/I KOCHIMINIACKHI APKBLITBI
KJIMEHT XiOepreH KyxXarTapabl/HycKaynapasl amybl KP 3aHHaMachbIHBIH TasllanTapblHA COHKeC
pOCIMIENTeH KaFa3 HYCKaJarbl KYKaTTap/bl amyFa 3aHbl Typlae OamaManbl eKEeHIH MOWBIHIANIB.
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Byn perre Knuenrt opeinaay yuriH bBaHKTiH MOOMIIBAI KOCBIMIIACH! apKbUIBI KIOEpPUIreH OChIHAAN
Ky)KaTTapAbIH/HYCKayJIapbIH Ma3MYHbIHA TOJIBIK JKayarThl O0Iabl.
4.2. bank tuicti XTXK OenrinereH mep3iMre Xypri3iireH KapTajblK orepanus OOWBIHIIA pacTalThIH
KyKaTTap/bl anradra jaeiin, onsl [llorTtan anranra aeiiiH HeMece baHK KyaTTainFaH comMara TeJeM
JKY3€ere achIpbUIMaraHbl Typaibl pacTamanbl anranra aedin Lorrarsr Kapransik oneparys OoibIHIIA
KyaTTaJfaH coMaHbl OyrarTayra KyKeUibl. by perre lloTtra OyrarTanran comanapasl baHk, OHBIH
imrinae bank kapTanbl OyFaTTay Typasbl ©TIHILI aJlFaHHAH KeWiH /1€ aJbIll KOS aJlajibl.
4.3. bank Knuentke KP 3anHamacbinia OenriieHreH TOpTiMIeH koHe Herizaep OoiibiHma [loT GolibiHia
KapTaJbIK ONEpalUsIHbl aBTOPH3alMsIIayJaH Oac TapTyFa KYKbUIBI.
4.4. baHK SJEKTPOHMABIK Ka3MHO MEH HWHTEPHET-Ka3WHO MaiJachlHA, COT aKTiCi HETi3iHAE KhI3METi
Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH ayMarblHIa 3aHCBI3 JCM TaHBUIFAH IIETENIIK OWBIH OW3HECIH
YHBIMIaCTHIPYIIBUIAP IBIH MaiilackiHa TOJIEMIEP KoHE (HeMece) aKia ayJapbIMIapbiH KYPTi3yIeH,
COHJIaii-aK OWbIH OM3HECIH YHBIMIACTHIPYIIBIHBIH MaliachbiHa KHUbIpMa Oip jKacKa TOJIMAaraH KEeKe
TYJIFajapAbIH TeJIEMIEPiH XKoHe (HeMece) aKiia aynapbIMAapbIH KYPri3yJeH 0ac TapTaibl.
4.5. bank Karuganapabi _22-TapMarbIHbIH 1) TapMakmachiHga! KesaenareH on OoMbIHIIA akmapar
AHTHQPOI-OPTAIBIKTBIH ~ OKMFaJapbl Typanbl 0a3aga ©Oap akmaparieH CoHKeC KelreH
OcHeUIMApABIH MaiJachlHA TOJEMJIEPAl €CeNKe JKAaTKbI3y >KarmailapblH KOCHaraHIa, akiia
KOHENTYII HeMece TeJIeMHIH OeHepHuIMapsl *koHE (HEMece) aklia ayAapbIMbl Typajibl akiapat
TeJIEeM HEMece aKllla ayAapbIMBIH JKY3€re achlpy CoTiHAeri AHTU(GPOA-OPTANBIKTHIH OKUFaIaphl
Typasibl 0a3ajarbl aKMapaTIeH COWKeC KEeNreH Ke3le TeJeMIl oHe (HeMece) akia ayAaapbIMbIH
XKY3ere acelpyJaH 6ac TapTajibl.
4.6. bank akmia )keHenTyuI Hemece OeHeguIMap Typaisl aknapat Tenemiep Typanbl 3aHHBIH _25-1 0a0bl
3-1 rapMarbiHbIH_ 1) TapMaKIIaceiHa 2 COMKeC TANBIHBICTAP Typasibl 6a3aia 0ap aKkmapaTieH CoOuKec
KEeJreH Ke37ie HyCKayIblH OpbIHAATYBIH TOKTATa TYPaJbl )KoHE(HeMece) aKiia COMachlH OyFaTTanabl
wone Kimentke Hlaprra/BKKII-ma Oenrinenren toprinmeH Oac TapTyIslH cebenrtepi MeH
HeTi3/IeMelIepiH kKoHe OacTaMalllbIHbl KepCeTe OTBIPHII, TOJIEM/l KY3ere achlpybl KoHe (Hemece)
aKlIa ayapyabl TOKTaTa TYpy Typajbl aKnapaTThl YChIHA/bI.
4.7. Ocbiver bank nen Kinment Knuenr xyprizren Kapransik oneparusiiap O0HBIHIIA HIOTTapAbI TOJIEY
apHaiibl 0aHKTIK MIOTTapJaFbl XKOpJeMaKbUIap MEH JJIEyMETTIK TelleMAepi Kocnaranna, baHKTiH
KnuenTrig moteiHaH KaxerTi comansl [Hlapt ner BKKII HeriziHae naychl3 allbIl KOO apKbUTHI JKOHE
Kapra ycraymsiHbIH KaHaai 1a 6ip KOChIMIIa KeJiCIMIiHCI3 KYpri3ieTiHiHe KeTice .
4.8. Kiment o3 KapTachlHbIH CcaKTaldyblH, COHAAW-aK OHBIH JEPEKTEMENICPIHIH KYIHSIIBUIBIFBIH
(Knuenrrin atei-xeHi, Kapra nemipi, Kapransia kongansury Mepsimi, CVV2/CVC2-kox xaHe 1.6.),
coHnai-ak bankTiH MoOWIBAI KOCBIMIIACBIHBIH JIOTHHI MEH KYIHICO31H KaMTaMachl3 €Tyre
TOJIBIKTAH 5KayarThl OOIaIbI.
4.9. Knnent Kapransik onepanusiiap O0HbIHIIA ecer ailbIpbICy Ke3iH/e:
4.9.1.erep bankke omepauus sxacanranra Aerin Kapransl Oyratray Hemece KYIIiH OO Typajibl
eTiHilI kibepinmmeren 6oisica, PIN-KoaTBI 1yphic Tepy apKbLIbl pacTayFa;

4.9.2.erep bankke omepauus sxacanranra aeiin Kapransl Oyratray Hemece KYIUiH OO Typajibl
eTiHiII Xibepinmeren 6osca, Kapransik onepanusnapast HTepHeT xemiciHae kacay Ke3iHjae
KapranpiH = nepekremenepin  xoHe/Hemece  aypeic  CVV/CVC2-xoartsl/3D  Secure
KYnusice3iH/Kynusice3i Hemece Oip peTTik koxabl O6ap SMS-xabapiamaHbl KepCeTy apKbLUIbI
pacrayra MiHICTTEHEII.

1 . .. .

Kazakcran PecriyOnukackl ¥nrTeiK banki Backapmacsiabie 2025 bUTFbl 25 TaMbizgarbl Ne 54 xaynbsIChIMEH OeKiTiireH ANaskrbK Oenrinepi 6ap Teiem
TpaH3aKIMsuIapbl OObIHIIA JepekTep anmacy opTaibiFbiHblH (Kasakcran PecnyOmnukacel ¥aTThIK BaHKiHIH aHTU(POI-OPTANIBIFEI) KBI3METIH YHBIMIACTBIPY
Karuaanapel

2 «Tenemuep xoHe TojeM xyienepi Typansy Kazakcran Pecriyonukacsiabi 2016 sxbputebt 26 mrineneri Ne 11-VI 3anbt
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4.10. IHot/Kapra OoifbIHIIA KapTaJbIK ONEpAIMsUIApAbl XKYPrizy TOpTiOl KOJAAaHBICTaFbl 3aHHAMara,
XTXK xarumanapeiHa xoHe/HeMece baHKTiH 1IKi HOPMaTHBTIK Ky>KaTTapblHa ©3repicTep €Hri31IreH
Ke3JIe e3repyl MyMKiH.

4.11. Erep kxapraysIK oneparus 0ip BanoTaja xysere acsipsuica, an LlloT 6acka BamtoTana xxyprisiice,
lotTan akma amy KapTaiblK orepauusi BamorackiH IlloT BamioTachiHa aiipipbacTaraHHaH KeHiH
xy3ere acelpbutafgbel. Kapranelk omeparust BamtotachlH IlloT BamorackiHa aiipipbactay TeseM
XKYHeciHe KaThICyIIbIJIap apachblHAa JKacallFaH ImapTrapra coiikec kyprizineai. Kaprambix
onepauusinsl LLIoT BamoTackiHaH e3rele BaaoTala XKy3ere acblpy ke3inae bank onepanus xacaiaraHn
KYH1 O€NriJeHreH 1eTes BaIIOTAChIHBIH aiblpbacTay OaramMblH KosigaHa oTeIpbin, Lot OoiibrHIIa
€CeTlKe aybl )KY3€re achbIpabl.

4.12. KP merineH Toic xkacanran Kapranbeik onepanusuiap 6oiibiama X TXK karunanapbl KOJIaHBUTA B,
Kapransik onepauus Bamoracel banktin XTXK-MeH ecen albIpbICy BaJIOTACBIMEH COMKEeC KeTMereH
xarnanaa, XTK, erep XT)K karuganapeinja e3rele Ko31eaIMece, MyHIail onepanus OOHWbIHILA ecell
aitpipbicy KyHiHe XT2K-1a KonganbuiaTelH OaraM OOMBIHINIA jKoHE TopTimmeH Kapranblk oneparus
coMachlH baHKTIH ecen albIpbICy BaJIOTAChIHA aiibIpOacTay/ibl )KYy3ere achlpaibl.

4.13. Kapra OoiipiHina omnepauusuiap bank Oenrineren OnepamysuiblK KyH HISHOepiHAE >KoHE
oTepanusuIapAbl XXYPri3yIiH periaMeHTTeNreH Mep3iMIepiHe CoiKec OpbIHIaIa bl

5. KAPTAHBI AJIY, BYFATTAY )KOHE KAWTA IIBIFAPY TOPTIGI MEH TAJIAIITAPHI

5.1. Kapransl Oyrarray KP 3anHamacwinma, conpmaii-ak ocel Illaprra sxone BKKIII-na Oenrinenren
Herizzep OOMBIHIIA XKYPri3ijen.

5.2. bank KP 3annamaceiHga OenrijieHreH skaraainapna, COHIal-aK MbIHA JKaFaaiiap/a KepCeTUIreH
OpeKeTTep MEH OJapIblH canmapblH O0nFb30ay, KnueHtriH, BaHkTiH Hemece OHBIH ©3re e
KJIMEHTTEePIHIH BIKTUMaJ IIBIFBIHAAPBIH KbICKAapTy MakcatbiHna KP 3aHHaMachinga sxoHe baHKTiH
IIIKI HOPMATUBTIK KyXKaTTapblHaa OenrineHren Mepsimre Kapranel Oyrartayra jxoHe/Hemece
BankTig MooOunbai KocsiMiackiHaa KIIMEeHTTIH KipyiHe MIEKTeY KOIOFa KYKBLTBI:

1) pykcar eTinMereH TexeMaepai xKyprizyre, Kimenrke 3anain Turisyre oken COFybl MyMKiH MOH-
KalmapaplH 00yHI,

2) Knwment Oepeliek TybIHIaFaH Ke3/leH Oactam Oepeliek coMachl TOJBIK OTEITeHre IeiiH baHk
QIJIBIHIAFBI ©31HIH Ke3 KeJTeH MIHAeTTeMeci OONBIHIIA TEXHUKAIBIK OBepApadTTapIbl KOHE
©31HIH Ke3 KelreH e3re je Oepemierin eremereHae, Knuent baHk annblHOarbl Ke3 KelreH
MIHJETTEMEHI OpbIH/IaMaFraH/1a He THICIHIIIE OPbIHaMaFaH/Ia;

3) KumeHt kapranbIK onepanusHbl xxy3ere acbipy ke3inae PIN-koarsl katapbiHa 3 (YII) peTTeH
apTHIK KaTe Teprex/e;

4) MeMJIEKETTIK OpraHAap/AbIH KoHe/HeMece Jlaya3bIMabl TyiFanapasiH LLloT GolbIHIIA MIBIFBIC
omepauusiapelH  TOKTata  Typy, Ulorrarel  akmara  THIBIM  caly  Typajbl
HIenTiMIepi/KaybuIapbl HET131Hae;

5) KiuenTTiH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI aKiia (OapIIbIFbl HEMECE KEKEIeTreH) allasKThIK HEMECe o3re
JIe 3aHCBI3 OPEKETTEP/AIH HOTHXKeC] OOJIBIN TaOblIabl JeTeH KYIIKTiH 0oiysl skoHe Kinentke,
bankke He OHBIH ©3r¢ Ie KIIMEHTTEPiHE KaThICThI KYKBIKKA KapChl i1C-OpEKeTTep iCKE aChIPbLTYHI
MYMKIH ©3re Je *aFaainapaa.

5.3. Oceimen KumeHT, conpaii-ak baHKTiH *a30a KYpBUIFBICHI apKbUIbI JKYPIi3reH Tele(OH apKbLIbl
OepinreH OTIHIIITI >Ka3blll anybl, oHbl baHK colikecTeHaipreH >xarmaiina, Kimenrren Oyrarrtay
TypaJibl aybl3la xadapjaMa KeJlill TYCKeH Ma3MYHHBIH >KETKIUTIKTI Jomelti OOJbIl TaObUlaThIHBIHA
Kemiceni.

5.4. K >xoranraH, ypiaHraH, OyJiHreH, 0aHkomarTa ycranraH, KapTaHbl He OHBIH JepeKTeMelNepiH
QMasKTBIK MaKcaTTa MalIalaHbUIIbl JeTeH KYAIK TyblHOaraH, PIN—KOATHI KYNMUSCHI3TaHABIPFaH
xkoHe T.0. xarmaiima Kiuent kapranel bankTiH MoOunbpai KockIMIIackiHna aepOec/baHKTIH
Baiinanbic opTanblFeiHa Xabapiacy apKbUIbl OyFaTTayra MiHIETTI.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Knuentren kapransl OyraTTay Typaisl xabapiama baHKTiH MOOMIIB/II KOCBIMIIIACK apKbLIbI, BaHKTIH
Baiinanpic opTanbIFbl TiHIII TipkereH Hemece baHk OesimIeciHe >KYTiHT€H Ke3le OyfaTTaiFaH
Ke3J/IeH OacTarl KyIIiHe eHe/I.

KnuenTtig 6actamace! 6oitbiHIa bankTiH MoOunbai KockIMIackiHia OypeiH OyraTtanrad Kaprausr
Kmuent Kapransl onan opi naiiganany Knuent ymrin kxayirnciz OoiraH jkarjgaitnapaa e3i OyrartaH
mbIFapagsl. by perre oranTyra/ypiaHyFa/KOMIPOMETALUsAFa/alasKThIKKa OaillaHBICTBI OYpBIH
OyraTTasiFaH KapTaHbl OyFaTTaH LIBIFapyFa Ko Oepiameini.

bank MbIHa sxarnaiinapna Kaprans! anbin KOsibl:

1) KapranblH KOJIAaHBUTY MEP3iMi OTKEH Ke3/1€;

2) Knuent IllaprTa xe3aenreH 63 MiHASTTEMEIEPiH OpbIHIaMaFaH Ke3/Ie;
3) Knuent Kaprans! naiinananyaan 6ac TapTkaH Ke3Je;

4) Knuentnen llapt Oy3buiran ke3fe;

5) XTXK tanabs! 60oiibiHIIA;

6) KapraHbl YCBIHYIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJIBIN TaOBUIMaFaH Ke3Je.

Kapranpl anpin KOIO Ke3iHJEe KapTaHbl ajblll KOO (DaKTICIH pacTaWThIH THICTI aKT/e3re Kyxat
Kacajapl.

bank kapransl anein koitfan XTK karbicymibicel Hemece bank (anbin KoiffaH kaptanbl bankke
JKETKI3TEH Karjaiia) OoChlHIall KalTapy Typaibl IemiM KaObUITaFaHHAH KeiiH allbll KOiFaH
kapranel Tikeneld KimenTtke kadtapyabl KinueHTTIH >keke OachlH KyQIaHIBIPATHIH KYXKATThI
KOPCETKEH Ke3/1er jka3z0alia eTiHil HeTi31He KY3ere achlpaibl.

6. PUSH-XABAPJIAMA/ SMS-XABAPJIAH/JBIPY
bank Kapranap men Illorrapra KbI3MeT KkepceTyre, omepauusiap xacayra, ocbl lllapTTeiH
TaJIalTapblH OpbIHJAyFa OalaHBICTBI Macenenep OoibIHINA, coHmail-ak Push-xabapmama/SMS-
xabapmama/bankTiH baliaHpIlc OpTaNBIFBIH KOCa aliFaHa, baHKTe iCKe achIPBUIFaH jKOHE KBbI3MET
KOPCEeTYIIH THICTI TOCLTI YIIIH KOJDKETIMII Ke3 KenreH baitnansic apHack! apkbuibl KiinentneH e3apa
1C-KUMBUIIBIH ©3re J1e Macenenepi 6oiibiHma KinrenTTi xabapaap ety Ky3ere acbpabl.
bank Kapransl nmaiinanana oTbIpbIl, OaHKTIK MIOT OOMBIHINIA omepaunusiap Typaibl Xxabapaap €Ty
(SMS-xabapnama/Push-xabapiama) eHiHAETI KbI3METTepAl YChIHY IIeHOepiHIe ysulbl OaiiaHbIC
KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HeMipiHe/bankTiH MoOunbpai KockiminacsiHa KimeHTke KyprizijareH
KapTaJbIK onepauusuiap OoifbIHIIa Xabapiamanap/xabapianapipynap xidepineni.
Kapranpl maiifanaHa OTBIPBIN, OAaHKTIK IIOT OOMBIHIIA omepanusiap Typanbl Xabapiap eTy
XKOHIHAET] KbI3METTI Kocy/euripy bankTiH MoOHIbAI KOCBIMIIACH! apKBUIBl XKYpri3iieni. ¥ suibl
OaiiaHbICTBIH A0OHEHTTIK HOMIpi e3repreH xaraaiina Kinuent 6y rypansl gepey bankke xabapiaybl
KaxerT.
Knuent ysuibl OailmaHbICTBIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHI JKOFaJFaH/ypliaHFaH Xarmaiga Kaprausl
naiiianana OTBIPHIN, OAaHKTIK HIOT OOMBIHIIA omepamusuiap Typaibl Xabapaap €Ty XeHiHAeri
KbI3METTI OyFarTay YIIiH aepey baHkke *KyriHyl Kaxer.
bank Kapransl nmaiinanana oTbIpbIl, OaHKTIK MIOT OOMBIHINIA omepaunusiap Typaibl Xabapaap €Ty
KOHIH/ET]1 KbI3METTi OyFaTTay coTiHe aeiin KiueHTTiH ysibl 6aiimaHbICTHIH A00HEHTTIK KYPBUIFBICHI
JKOFaJIFaH/ypJIaHFaH jKarjainapia OaHK KYMUSCHIH KYPAMTBIH MANIIMETTEpl YIIHII TYJFajapra,
AIMAsIKTBIKKA JKOHE 0acKa J1a ic-opeKeTTepre bIKTUMAJ )Kapus €TKEH1 YIIiH jkayan OepMeiii.
Knuent Kapransl naiianana oTeIpbil, OaHKTIK IOT OOWBIHIIA ONEpalUsuiap Typajsl Xxadapaap eTy
JKOHIHJIET1 KbI3METTI ayfan Oac TapTyra, COHIal-aK ©3iHiH JEpeKTeMeNepiH JoI KepceTneyre/o3
JiepeKTeMenepinii  e3repyl Typaisl baHkTi yakTeuiel xabapmap erneyre/ysaiabsl  OailiaHbic
KYPBUIFBICBIHBIH a0OHEHTTIK HOMIPIH ©3repTyre/ysiibl OallaHBICTBIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHIH
KbIpaTyFa 0ailIaHBICTHI JKayaNKePIILTIKTI )KoHe OapibIK BIKTUMAI TOYEKeIep/i ©31He anaibl.
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

bank Knuentrin SMS-xabapnamansl/push-xabapinaManbl anmaybl/yakbIThUIbl ajiMay HOTHXKECIH/IE
TyblHAaFaH KIMEHTTIH IIBIFRIHIAPBIH KOCAa alFaHnaa, OipaKk oJapMeH IIeKTeIMel, OalmaHbIC
KypangapbiH (OHBIH imriHae MoOWIbai KOCKIMINIAHBI) Maiiganana oTeipein, SMS-xabapiama/Push-
xabapnama >xibepyiHe OaillaHBICTBI, COHAaM-aKk xa0apiama >xi0epy VIIIH mMalianaHbUIaThIH
OaillaHbIC KYpaJIJapbIHBIH, KBI3METTEP/i, >KAOIBIKTApABl IKETKIZYIIUIEPIIH KYMBICBIHIAFHI
IpKUTiCTepJIeH TyBbIHAAFaH YIIIHII TYJIFalapblH KiOepileTiH aknapaTka pyKCaTChI3 KOJ JKeTKi3yl
HoTXeciHae KilmeHT keTepeTiH Ke3 KeNTeH IbIFbIH YIIiH XKayan OepMeii.

bank bank Oenrineren tapudrepre coiikec KiMEHTTIH MIOTBIHAH JayChl3 aKiia ajdy >KOJIBIMEH
kiaueHTTiH Kapranel nmaiiganana oTeIpbIN, OaHKTIK MIOT OOMBIHINA onepauusiiap Typajisl Xxabapaap
€Ty XKOHIHJIET1 KbI3METTI MaigallaHFaHbl YIIiH aKbl alajbl.

7. KAPTAJIBIK ONIEPAIIUSAJIAP BOMBIHIIIA AJIASKTBIK

Kapransik onepauusiiap O0bIHIIA aNasKTHIKTHIH aJJIbIH Iy MakcaThiHAa baHk:

1) KarmmanapaeiH 22-tapMarbIHBIH 1) TapMakmiachlHAa KeO3JENTeH TeJIeMIEP/IiH aKmapaThl
AHTH(QPOI-OPTAIBIKTEIH OKUFajap Typalbl JEPeKKOpPhIHAA Oap akmapaTHeH COWKeC KeNeTiH
OeHeduiap naiacblHa €CerKe >Ka3blly JKarJailapblH KOCIaraHa, TOJIEMHIH JXKoHe (Hemece)
aKIIa ayJAapbIMBIHBIH JKOHENTYIIICI HeMece OeHeHUIMapsl Typallbl aKnapaT TeJIeM HeMece aKIia
ayJJapbIMbl )KY3€re aChIpbIIFaH COTTEr1 AHTU(POI-OPTANBIKTHIH OKUFAIap TYpallbl IEPEKKOPBIHAA
0ap akmaparmeH CoiKec KelreH Kes3le TeNeMi jKoHe (Hemece) akiia ayJdapbIMbIH JKy3ere
aceIpyaH 6ac TapTajbl;

2) Tememaep Typasibl 3aHHBIH 25-1-0a0bl 3-1-TapMarbiHBIH 1) TapMakilachlHa COMKeC akiia
XKeHeNTymi Hemece OeHeduumap Typanbl aknmapaT AHTUQPOA-OPTAIBIKTHIH OpPEKETTEHYJIEp
TypaJibl IepEKKOPBIHAA 0ap aKmapaTiieH ColKec KeJreH Ke3/1e HYCKayIblH OPBIHAATYbIH TOKTaTa
TYpajabl koHEe (HeMmece) akiia coMmachlH Oyrarraiiabl >koHe Illaprra OenrileHreH TopTINIeH
Knuentke 6ac TaptyablH cebenTepi MEH HeTi3eMenepiH xkoHe TyiraHsl KP 3aHHamackiHma
OenrieHreH Mep3imMre AHTHU(QPOA-OPTAIBIKTHIH SPEKETTEHYJEp Typaibl JEPEKKOPbIHA EHT13Y
OacTamMalIbIChIH KOpCETe OTBIPHIN, TOJIEMIl XKoHE (HeMece) aKila ayJapbIMbIH XKY3€Te achIpy/Ibl
TOKTaTa Typy TypaJbl aKmapar oepei;

3) Kinuent AHTH(POI-OPTANBIKTBIH OKUFalap HEMECe JpEeKEeTTEeHYJep Typallbl JepeKKOpBIHA
EHTi31ITeH Ke3/e baHk imKi Karuganapra coiikec Kap KbUIbIK jKoHE (HeMece) TelleM KbI3METTEpiH
KepceTyleH 0ac TapTy Typalbl HeMece KapKbUIBIK XoHE (HeMece) TeJeM KbhI3METTEepiHiH
HIEKTEYJIi TI30€CIH YChIHY Typallbl IEIiM KaObUIai Ibl.

baHk anasKTbIK, IPOMIEPIIiK, KipicTep i 3aHAACTHIPY KIHE ©3Te JIe 3aHChI3 apeKeTTep Oenrinepi 6ap

TOJIEM TPaH3aKIUUIAPbIH aHBIKTAY YILiH aBTOMATTaH/IbIPbUIFaH MOHUTOPUHT JKYHesepiH, aHTuppoa-

KYHEHIH CKOPHHITIK MOJENbJEPIH, MIHE3-KYJIBIKTHl TalAayabl KoHE 0acka Ja TEXHOJOTHSUIIBIK

Kypajiiap/sl naiananyra KyKbUIbL.

bank KimeHtreH KyaikTi koHe/HeMece anaskThIK Oenrinepi 6ap Kapranbik onepauusiap O0HbIHIIA

pacray /bl ’KoHE/HEMece aKapaTThl/Ky>KaTTapAbl CypaTyFa KYKbUIbI.

Kapranbik onepanusiap O0ibIHIIA AayIbl )KaFaai TybIHIAFaH )Karaaiaa, KimueHt MyHaaif skar a1

IHIEUTy YIIiH KaXKeTTi OapJIbIK aKnapaTThl/Ky>KaTTap/bl YChIHYFa MiHaeTTeHe . KimeHt cypatbiiran

aKmapaTThl TaJlJay XKYprisy Mep3imi imiHae yceiHOaraH skarnaiina, bank Knuentren TyciHikreme

QJIFaH COTKE JIeHiH OAHKTIK MIOTTHI OYFaTTAMIbI.

Erep Kapra ycraymisl ycbiHFaH akmapaT/KyKaTTap TOJIBIK OosMaca >KoHe/Hemece Kell YCBhIHBLICA,

onga bank KP 3aHHamaceiHza, oHbIH imiHae Tememaep Typanbl 3aHa Ke3/ENTeH Iapajapibl

KaObUIAayFa KYKBLIBL.

AnasKTHIK KayIii >KoFapsl enaepae Kapransl naiiganany TOKTaTbUIFaH COTTEH OacTarn 7 (3KeTi) AKYMBIC

kyHi iminzae Kapra ycraymsr Kaprans! kaiita mbirapy yiria bankke xyrinyi kaxer. Kepcerinaren

YCBIHBIM CaKTaaMaFaH >KaFjaiila >KOHE OChIFaH OaiIaHBICTBI OCHl KapTa OOWBIHINIA AaNlasKTHIK

TpaH3aKUUsIap TyblHIaraH ke3ne KimeHtT baHKTiH OapiblK IIBIFBICTApbIH, COHOail-ak baHkke
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7.7.

7.8.

7.9.

KEJTIPUITeH 3ajlayibl CO3Ci3 TOPTINIEH eTeyre THIC. Byl peTTe KepceTinreH TananThl cakramay
cannapeiHad KireHTke KenTipuires 3ananapl bank eTemeii.

Pyxkcartchi3 naiifananygan OoaThIH TOyEKeNAepl a3aiTy jKoHE aasKThIK ONepaIisuIapIblH aJlIbIH
ally MakcaThIHAA ofienKi OoiibiHIIa KapraHbl maiianaHa OTBIPBIN JKY3€re achlpbUIaThIH OipKaTap
HIEKTEYyJIEp MEH JTUMHUTTEP OCTTiJICHIeH.

KnuenT Oactankeina bank omenki OoibIHIIA OeNTiiereH JTUMHUTTI YIIFalTKaH, coHnai-ak KnweHnt
KapTaJblK ONepalysuiapasl Ky3ere achlpyFa IMIEKTEYJepAl ajblll TacTaraH >karnaina Kapranbl
PYKcaTChI3 NaiiiananyIblH cajljapsl YIIiH JepOec xKayanTsl 00aibl.

bank ke3 KenreH KbI3MET KOpceTy apHayiapbl OOWbIHINA (OHBIH 1IIiHIE KAIIBIKTaH KBI3MET KOPCETY
apHaNapbl apKbUIbI) YCHIHATHIH KBI3METTEP HICHOEPiHAE Ke3 KeNreH Kipic OHE HIBIFBIC KapTalbIK
ornepauusiapab! (OHBIH iHTiHIE OapIbIK Kipic kKOHE HIBIFBIC ayJapbIMIap/bl) )Kyprizy kesinge bank
KapTaHbl MaijanaHa OTHIPbIN, baHkTiH MHTepHeT-pecypchiHia OpHANACTBHIPBUIFAH KapTalbIK
oTepalyrsUIapAbIH JKEKeJIeTeH TYPJEepiH KYprizyre HIeKTeyIepai/TUMMUTTepAl Oip>KaKThl TOPTINIeH
Oenrineyre/e3repTyre KYKbUIbl (omepamnusuiap Typiepi OoifbiHIna, coHpaii-ak Keismer kepcery
alimMakTapbl OOMBIHIIIA).

7.10. bank, erep KP 3aHHamaceiHa Kaiimbl kence, LlloT OoiiblHIIA aKIIaHBl €CENKE EHri3y/amy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

oTepanusIIapbiH KYpriz0eyre KyKplibl. BaHK KyIIKTI oneparusiyiap aHbIKTaJFaH Karai/1a anasKTbIK
Oenrinepi Oap TeseM onepanysuIapblH, pyKcaT eTiUIMEereH TeJaemMaepIi (KajlFaH TeJleM KypajaapblH
naiiianana OTBIPBINT TOJEMJEP HEMece aKila ayaapbIMIapbl) OoNFbI30ay MakcaTbliHIa baHKTIH
JIePEKKOPBIH/IA KOPCETIIreH YsUIbl OailylaHbIC KYpBUIFBICBIHBIH aOOHEHTTIK HeMipiepi OoibIHIIA
KrnmeHnTke ToymiKTiH Ke3 KeNTeH YaKbIThIH/Ia KOHbIpay HIallyFa KYKbUIBI.

8. JAYJIAPAbBI LIEITY KOHE KJIMEHTTIH OTIHIIUTEPIH KAPAY TOPTIBI
XKyprizinren kapTanaslk ornepanusi OOHbIHIIA KapchlIbIKTap Oonran ke3zne Kinuent bankke jxas30ara
OTIHIIITIEH KYTiHYTe KYKbUIBI, OJ1 pyKcaT €TIIMETreH TolleM HeMece 0acKa IMIarbiM OOMBIHIIIA OTIHIIIT
KaObUITaHFaH JKarjaina Koina 0ap KykKarrapasl (CIMITEp, YEKTEp jKaHe T.0.) Koca Oepe OTHIPHIII,
Knuentriy ateiHan XTXK anneinga ces ceitneiiai. XKyprisumren Kapransik omepanus OoibIHIIA
KnueHtTiH marbMaapbid, oHblH iminae Knuentrig bankke jxongaran Ke3 KeJIreH e3re eTiHIIITepiH
bank KP 3annamaceiana sxone X TXK epexenepinae OenriieHreH Mep3iMaepae Kapaiibl.

Pykcar etinmereH Tenem Hemece KimeHTTiH Oacka Ja marbIMbl OOMBIHIIA OTIHIII HETi3Mi OOJFaH
XKardaiiga, baHk mareIMabl Kapay askranraH KyHHeH Oacranm 10 (oH) >KyMBbIC KYHI ilIiHJIE TeleM
KapTacChIHBIH MIOTHIHAAFBI KapTanbIK onepanus coMachliH KallbiHa KENTIpei.

bank aBTOpIaHABIPYABI XKY3€re achblpFaH KyHHEH Oacrtam kyHTi30enmik 30 (OTBI3) KYH ©TKEH COH
pYKcaT eTiMereH TejeM OoiblHIIA oTiHImTI HeMece KimmeHT Oepren Oacka 1a miarbIMIIbI KapayFra
KaObLL1aMaliIbl.

Pykcar erinMereH TejeM HeMmece Oacka IIarbIM OoiibIHIIA e©TIHIIITI Kapay wmep3imi XTXK
epekenepiMeH ailKbIHIama Ibl.

KapTtaHnbIH >xoFasiFaHbl, ypJIaHFaHbl HEMECE PYKCATChI3 NailanaHblIFaHbl Typasibl XabapiaMa KyIIiHe
SHIreHHEH KeHiH pyKcaT eTiIMEreH TeJIeMi JKy3ere acelpy ke3inae bank KinenTke pykcat etimmereH
TeNEeM/Ii )KY3ere achlpyra OailaHbICTBI 3aajibl eTel . O3re xarnaitnapaa bank pykcar eTiiMerexn
TOJIEM YIILiH jKayanTsl 00IManb! skoHe KilneHTke KenTipijareH 3aianisl oTeMeii.

KnueHTTiH pyKcar eTiiMereH TejieM HeMece 0acka Ja IarbiM OOWMBIHIIA OTIHIII Heri3ci3 OoiFaH
*Karnaiaa, baHk maynel xkargaiiapl perreyre OailnaHbIcThl baHk KeTepreH OapibiK IIBIFBICTAPIBIH
coMachlH KiTMeHTTIH aFbIMIaFbl IIOTHIHAH JAyChI3 TOPTIMIEH aJIbIN KOIOFa KYKBUIBI.

Erep kiMeHT pyKcaT eTiJIMereH TeJeM/Ii )Ky3ere achblpyFa KaThICKaHbl HEMECE OHBI JKYy3ere achlpyFa
XKopAeMIeCcKeH1 aHbIKTanca, bank KimenTke pykcar eTiiMereH TeleMHiH KYpri3iiyine OaillaHbICThI
3ananiapabl eTeMeii.

Bbacka mareimaapast kapay Mep3iMi KP KonmgaHbICTaFbl 3aHHAMACHIMEH aKbIH/ATA b,

KnmeHnTke moTTarbl aKIIaHbl )KyMcayAbl €CETKe aly XKoHE BIKTUMAJ ayJIap bl HIenly YIIiH YeKTepi
CaKTay YCHIHBLIA/IbI.
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8.10. Herizmenren marbpiM OoNFaH karmaiima, akmia O6acka OankTepmeH skoHe XTXK XxambpiKapaibik

8.11.

TOPEJITIMEH JayJibl OTIEPAIUSHBI TOJBIK PETTEY asKTallFaHHAH KeliH KITMeHTTIH MOThIH/Ia KaJbIHA
KEJTIpyTe KaTabl.

Bbank kapta OolibIHIIIa Aayibl XKarnainap TyelHaaran ke3ne Kimentrin etiHimrepin KP merinme
KYPTi3UIreH KapTaJbIK ONepalus )kacanFal KyHHeH O6actan KyHTi30eiik 30 (0ThI3) KYHHEH aCaiThIH
Mep3iMze, coHpaii-ak kapranbl KP mieriHeH ThIc MalijjaliaHFaH >Karaaia KapTalblK OIeparus
KacaJFaH KyHHEH Oactam KyHTi30enik 45 (KpIpblK 0ec) KyHHEH acHmaiThiH Mep3iMae Kapausbl.
Oiitnece, xacamran Kapranplk omepanus pacTaiafaH OOJBIT caHalagsl *koHe baHk KeHiHri
[IaFbIMIaPIbI KaObLIAaMaii bl skoHe KiTneHTKe KenTipiireH 3ananasl eTemeiini. bankke kemnimn TyckeH
mareiM perrenrenre aeiin lorran OypelH ecenTeH MIBIFapbUIFaH aKila KajlblHa KeNTipiIMeni,
eTiHiMIepai Kapay mep3imi XTXK epexenepiMeH ailKbIHIaTa Ib.

8.12. Kument XTXK apburtpakeinjia AayJibl TpaH3aKIUSHBI Kapay YIIiH KOMUCCHSIHBI TOJIEYTe jKayaIlThl.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

KnueHT TapanbiHaH HeTi3ci3 MarbIM OOJFaH JKarjaina Tepeiik KOMUCCUSHBIH Kapay KyHbl XTK-
HBIH OeNriieHreH TapugTepine colkec TeICHEI].

9. TEXHUKAJIBIK OBEPJIPA®T
KrnuenT xi0epreH TeXHUKaIBIK oBepaApadT Aepey oTenyre THiC.
Knuent TtexHukanblk oBepapadTka xon OepreH xarmaiina, banmk Illaptka coiikec Kaprausr
OyFaTTail/ipl )KOHE TEXHUKAIBIK oBepapadT xibepinreH KyHHeH Oactam KyHTi30emik 3 (ymr ) KyH
OTKeH coH KIMeHTTiH maiiganaHbulFaH TEXHUKAIBIK OBEPAPA(TTHl YaKbIThUIBI KaliTapMaraHbl YIIiH
bank TapudTtepine coiikec TypakchI3AbIK albObIH (aifbimmys/ecimmyn) ecenteiini. KimeHTTiH
TEXHUKAJIBIK oBepApadTKa xoia OepyiHiH opOip xarmaiibl [lapTTel eneyni Oy3y OOMbIN caHamabl
xoHe bankrin LlapTTel Oy3ybiHa oken corysl MyMKiH. Knuent Lot GoiibIHIIA aKITaHBIH )KYMCATybIH
0aKbUIall OTHIPHIN JKOHE KapTaJbIK OIepalusuiap jkacay Ke3iHie baHK KOMHUCCHACHIHBIH COMAachlH
€CKepe OTBIPHII, TEXHUKAJIBIK OBepApadTKa K01 OepMeyre MiHICTTeHE .
KnuenTtig bank angslHOarbl Ke3 KelreH Oeperieri KaiblmTackaH corTeH Oacram [lloTka Tycerin
akma KP 3apHamaceiHza OenTiieHTeH jKarnaiinapipl KOCMaFaHa, aFbIMAAFbl KYHTe OEperIeKTiH
YKaJIbl COMAChIH ©Teyre OarbITTalaIbl.
Texuukansik oBepapadt OoiibiHIIa OepeleK ecenTeH MIbIFapblIyFa *KaTaTelH BamoTagarsl llorra
aKIa KeTKUTKCi3 OoNFaH karnalina, bank 6ankrik mottan/IlloTTan 6eperniek coMachiHbIH KaKeTTi
OanmamachIH 0acka BaloTaZaH ailblpbacTayra skoHe Oepeliek COMachlH €CENTEH IIbIFapyFa KYKbUIbL.
AfipipOacTay BayitoTa aifbipOacTay/IbIH HAPBIKTHIK OaraMbl OOMBIHIIA KYPTi3iIeal.
Erep lloTTarbl coMa TeXHUKAIBIK oBepApadT OOMbIHIIA OepeleKkTi oTey YIIiH KeTKUTKCi3 0oca,
bank KP 3aHHaMachIHBIH TananTapblHa COWKEC OHIPIN allyFa pyKcaT eTUIMEWTIH aKIIaHbI
KocmaraHja, o3 Kanaysl OoiibiHIma KP 3aHHamackiHa coiikec KiueHTTiH Oepemiek coMachiH, OHBIH
imiage KP ke3 kenreH ekiHimi JneHreineri 6ankrepinae ambuirad KIMeHTTIH Ke3 KelreH OaHKTiK
HIOTTapbIHAH OepelIeKk COMACHIH TiKeNel 1e0eTTey KOIBIMEH OHIIPIIN alyFa KYKbUIbI.

10. IIAPT BOUBIHIIA TOJIEY TOPTIBI
Hlapr Goiibinina bankTiH Ke3merTepin xoHe Hlapt sxone(nemece) BKKI GoiibiHIa ToaeHyre
JKATaThIH ©3re Je comanapabl Teney ockl [llapTka kockutatein KnnenTtiy [lloTTan aknranel ecentex
HIBIFApyFa alJbIH ana Kemicimi Herizinae bankrid bankre ampburran KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAH,
coHnmaii-ak KnueHTTiH ke3 kenreH Oacka OaHKTIK mmorrapbiHaH KP 3aHHaMachiHIa THIMBIM
caybIHOaFaH Ke3 KeJreH JKOJIMEH aKIIaHbl ally HeMece baHKTiH Kaccanapsl apKbLIbl KOJIMA-KOJI aKiia
€HT13y apKbUIBI KYPri3iieai.

10.2. KunueHT anFaH KpeIUTTIK JIUMUT coMajapblH baHkke eTey TopTiOi THICTI KPEAUTTIK KelliciMMEH

peTTeneni.
11. KAPTAHBIH ’KAPAMJIBIJIBIK MEP3IMI
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11.1. KapranbslH KoiJaHbuTy Mep3iMi OHBIH OeTKi jkarbIiHAa Kepcerineni. Kapra oHma kepceTinrex ai
MEH JKBUIJBIH COHBIHA JCWIH KapaMIbl KOHE OHBIH Mep3imi Oec kbUimaH acnaiinbl. Kommaneury
Mep3iMi 6TKeH KapTajap OOMbIHIIA KapTalbIK ONEpaLusIap Ky3ere acblpblIMai Ibl.

11.2. bank KineHTke KapTaHbIH KOJJIAHBULY MeEp3iMiHIH askTainraHel Typanbl KP 3aHHamachiHaa
OenrieHreH Mep3imae xabapnaiinpl. Xabapiama ke3 KelreH KoJKeTiM I OaillaHbIC apHAChl apKBLITBI
JKY3€ere achIpblTybl MYMKiH. KOHBIpay Ke3 KelreH KyHie (AeMaibIC KYHIEpiH Koca) Kacalybl MYMKIH.

11.3. Knmentr Kapransl naiinamanynan Oac TapTKaH >karjaiina, Oepernekrep meH ot OGoiibiHina
OpBbIHJIATIMaFaH Tajantap OonMmaraH skarmaiina, Kapra men IllorTer jxa0y KnueHTTIH oTiHimIiHE
colikec baHkTiH MOOMIIB1 KOCBIMIIIACKIH 1A HeMece baHk OoriMIeciHie KOJDKeTIM Il O0Iabl.

11.4. bank Ilaptrein xoHe BKKIII Herizinzae, conmaii-ak €3 Kapaybl OOWBIHIIA OyFaTTayablH HAKThI
paciMi KyHiHeH OacTar 3 (yir) )KyMbIC KYHI iminae banktiH MoOuib/i KOCBIMIIIACK apKbUIbI HEMece
[lapTTa Ke3aenreH o3re Je TOCIIMEH KeWiHHeH Xabapaap eTe OThIpbIN, KIHMEHTTIH BIKTUMAal
IIBIFBICTAPBIH ©TEMEH, Ke3 KelreH carTe KapraHsl anbinm KoloFa Hemece OyFarTayra jkoHe/Hemece
Kaptans! aybIcThIpyiaH 0ac TapTyFa KYKbLIbl.

12. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

12.1. BaHKTiH KYKBIKTapBbI:

12.1.1. Kazakcran PecrnyOnukacbiHblH KpIIMBICTBIK KOJIMEH albIHFAH KipicTepli 3aHAacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa), TEPPOPU3MIII KapXKbUIAHIBIPYFa KOHE JKalmai KbIPBIT-KO0I0 KapyblH Taparyibl
Kap>KblTaHJIBIpyFa Kapchbl iC-KMMBUT CaJlaChIHIAFbl 3aHHAMAaChbIH/a, COHai-ak Tenemuep Typaibl
3aH/a Ke3/eNTeH JKarnaiiapa sxoHe toprinmnen Kapra 6oiibiHIna sxacanaTsein/xKacainrad Kapransik
olepauusIapabl XXYpris3yi TOKTaTa Typy >kKoHe/Hemece Kypri3yieH 0ac Tapry;

12.1.2.  mpHa xarpaiinapaa Lot OoiibIHIIA onepalysIap/sl )KYpri3y/ii TOKTaTa Typy KoHe/Hemece
KYPri3yAeH 6ac TapTy:

1) «KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJlbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa), TEpPpOPU3MII
Kap>KbUTaHJIBIPYFa >KOHE Kalmai KbIPBI-KOI0 KapybIH TapaTyAbl Kap)KbUIaHIBIpyFa Kapchl ic-
KuMbLUT Typasibly KP 3aHbpiHna sxoHe baHKTIH iIKi HOPMATUBTIK Ky)KaTTapblHAa KO3/EITreH THICTI
TEKCepy JKOHIHET] Imapajap Kabbuigay MyMKiH OoJIMaraH/a;

2) Knwment Herisciz cebenrep OoiibiHma Kaszakctan PecnyOnmkachkl 3aHHAMACHIHBIH TajalTapbiHA,
XallbIKapaliblK TajlanTapra, baHKTIH 1MIKi KyXaTTapblHa COWKec OOJybl MIHJETTI OHBIH
colikecTeHAipyre HeMece OJI )KYPri3eTiH onepanusiiapra KaTbICThI aklapat OepMereH/ie;

3) erep ocbl ONEpalUsSHBIH/MOMIUICHIH Hemece MoMmijie OoWbIHIIA MiHIETTEMEeHIH Oip TapaOsl
(TapanTapsl):

a) "KpUIMBICTBIK KOJIMEH aliblHFaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa), TEPPOPU3MII
Kap>KbUTAaH/IBIPYyFa jKOHE JKaIIai KbIPhIN-X0I0 KapyblH TapaTybl Kap>KblJIaHIBIPYFa KapcChl ic-
kUMbl Typanbl" KP 3aHbpIHa colikec YOKIJIETTI OpraH »acalThlH YHBIMAAD MEH TYJIFalIap/IblH
Tiz30eciHe eHri3ireH yibiM Hemece TyiFa (Oynan opi - Tiz0e);

b) Tiz0ere eHri3iinrex yYibIMHBIH HEMECE TYJIFAHbIH TiKeIe HeMece )kaHaMa MEHIIITIHeT1 Hemece
OaKpUIAYBIHAAFRl 3aHABl TYJIFa, Ti30ere eHri3iireH YHBIMHBIH HeMece TYJIFaHbIH aThlHAH
HEMece HYCKaybl OOMBIHINIA OpEKET €TETIH KeKe HEMEeCe 3aH/Ibl TYJIFa;

C) XalblKapaJblK YHWbIM HEMece IIeT MEMJICKeT alKbIHAaFraH aKIIaHbl JKbUIBICTATy >KOHE
TEPPOPHU3MII KapKbUIAHBIPY €JIeyJi ToyeKemaepi Oap enje TipKelIreH/TypraH ajgaM He erep
OCBHI OTIepAIMSTHBI/MOMIJICH] OpBIHAYFa OCBIHIAN a/laM KaThIcca;

d) erep Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAChIHIA, OCBIHIAH IIET MEMIICKETTEePAiH
3aHHAMAaCBhIH/Ia, XaJbIKapaldblK YUBIMIAPALIH (OHBIH imriHae bipikkeH YnTtap ¥YHBIMBIHBIH)
aKTIJIepPiHJE, XaNBIKAPAIBIK CAaHKIUSIapa, COTTAPABIH KOHE IIET MEeMJICKETTepIiH Oacka 1a
KY3bIPETTi OpraHJapbIHbIH LIeNIiMAepiHae OeNriIeHreH MIeKTeYIEPMEH ONEpalUsHbl KY3ere
achIpyFa THIMBIM CaJIbIHCA HEMECE erep OlepalusaFa KaThICYIbl/ Mai/ia ayIbl oJlapFa KaThICThI
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XaNbIKApalbIK CaHKLIMSIAp HEMece IIeT MEMJICKETTepIiH CaHKUMSIaphl KOJJaHbUIFaH
aJaMJIapabIH Ti30€CiHe eHTI31UIreH TYJIFa OOJbIN TabbLICa;

4) Erep KnmeHT >kacallThIH omepanusuiapibl 3epeney mnporecinae onepanusiap KelIMBICTBIK
YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY), TEPPOPU3MIII KapKbUIAHIBIPY KOHE
JKarrmai KeIpbII->KOI0 KapybIH TapaTyabl Kap KbUIAHABIPY MaKCATBIHA JKacaabl IeTeH KYIiK
6onca (baHk 63 KyiTiH HEri37eyre KoHe JQMeNIeyre MIHACTTI eMEC);

5) KP 3aHHaMachIHBIH, OHBIH iMIiHAE alASKTHIK Oenriiepi 6ap TeaeM TpaH3aKUUsIapbl OOMbIHIIA
Tenemaep Typalibl 3aHHBIH TaJIalITAPbIH CAKTay KaXKETTLIIrI.

12.1.3. KP 3aHHamacbiHma Ke3[ENreH TOPTINIECH KOHE IKaFjaiimapaa, COHJIak-ak MbIHA

Y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

xkarnainapaa KimeHTneH ickepiik KaThbIHACTApAbl TOKTATy, Oip»aKThl COTTaH THIC TOPTIMIEH
opsiHAayAaH 6ac TapTy, LLIoTTs! 5xaly sxoHe LLIapTThIH KONIaHBUTYBIH TOKTATY:

Knuenttig motst ocel aprra xone/Hemece BKKIII-na, connaii-ak KP 3anHamaceina ke3nenrexn
HETi3/1ep MEH TIpTiM OOMbIHINIA )KaObUIFAaH Ke3/1¢;

Knuenttiyg ocel LlapTka colikec 6epiireH arbIMAaFbl HIOTTHI )KOHE TOJIEM KapTachlH jKady Typajibl
oTiHiII OolbIHIIA >XoHe baHk meH TeneMm XylenepiHe KaThICyIIbUIap apachlHIa >KacaliFaH
maptrapra, oHblH iminae BKKII men KP 3annamaceina coiikec ocwl lapTTsl Oy3yra keaepri
KENTIPEeTiH MOH-Kalap OoJIMaraH Karaaiia;

[HaptTe! 6y3y ke3inae ocel LlapT GoiipiHIIa mbIFapbUFan 6apabik KapranapabiH Ky >KOWbUTFaH
ke3ne >koHe/Hemece ochl Illaprra sxome/Hemece BKKII-ma, commaii-ak KP 3anHamaceiama
Ke3JIereH Heri3aep OOMbIHIIA KOHE TOPTINTEH 0aHKTIK MIOTTHI Kaly Ke3iH/e,

Ti36ene KnueHt Typainsl MoniMeTTepAiH O0ITyBI;

erep ornepanusHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMiJie OOMBIHIIIA MiHAETTEMEHIH Oip TapaObl/KaThICYIIBICHI
Tiz0ere eHriziuireH TyJiFa/XanblKapaiblK YHBIM HEMece IIeT MEMJIEKeT AalKbhIHIaFaH aKIIaHbI
KBUIBICTATy, TEPPOPU3MAL KapKBbUIAHIBIPY MKOHE >Kalmai KbIPBII-KOI0 KapyblH TapaTy.bl
Kap)KbUTAaHJBIPY TOYEKeJAepl eleyni enjie TIpKelIreH/TypraH Tyira Oojica He OoimMaca OCHI
OTepaLMsTHBI/MOM1JIEH] OpBIH/IayFa COH/Iall TYJIFa KaTbicca;

erep KimeHT >xacallThIH omnepanusuiapabl 3epleney mpolecinae omepauusiaap KpUIMBICTBIK
KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai 3aHAacThlpy (KBUIBICTATy), TEPPOPU3MII Kap KbUIAHABIPY KOHE
JKarmai KbIPI-KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap KbUIAHABIPY MaKcaThIHJA JKacajaabl JEreH KYIiK
Ooiica;

Knuent Knmentke THicTi Tekcepy XKYpridy YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aknapaTTsl OepyneH Oac
tapTKaH, connaii-ak FATCA rtananrapsina coiikec, oHbIH imminae KP 3aHHaMachIHBIH TalanTapbiHa
colikec MyHaii sxa0yFa Koy OeplIMEeNTIH KaFaainapabl Kocnaranna, KP yokineTTi MemiieKkeTTiK
opranmapsl  apkeuibl  AKII cameik  kbi3merine (Internal Revenue Service) KnmeHTTiH
JepeKTepin/aepOec NepeKTepiH KUHAyFa, OHICYre jKoHe Oepyre KeliciM OepyaeH 0ac TapTKaH
JKarjaina;

KP 3anHamaceiHma Kes[enreH jkarmainmapael Kocmaranma, Lllorra Oip KpUlgaH actam akimia
KO3FaJIbIChl O0JIMaFaH karaaiina, bank kepceriiren Mep3imM eTKeHHEH Keiiin KimeHTke xeke xabap
oepmeit, lloTTer xabassr;

KP 3aHHamachlHIa Ke3NENreH >Karaailiapasl Kocraranja, llloTka KaTbICThl OpbIHAAIMaraH
tanantap 6onran ke3ne LlorTsl )xabynan 6ac TapTyra.

10) banktin KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIACThIpyFa (SKbUIBICTATyFa), TEPPOPU3MAI

KapKbUTAaH/BIPyFa JKOHE JKammail KbIPIM-KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap)KbUIaHIbIpyFa Kapchl ic-
KUMBLT skeHiHAeri KP 3aHHaMachIH cakTaybl MakcaThiHAa OaHKTIK OTMeparusuIapIsl KYprizy yIiliH
baHKkke YCBIHBUTFaH Ke3 KeJreH JepeKTep TYPiH ajly, TeKcepy/KaiiTa Tekcepy *KeHIHAET1 Ke3 KeJreH,
KP ThiiibIM casibiHOaFaH iC-KMMBUIAAP MEH Iapajapbl )Ky3ere acbIpyFra;

11)erep bank baHkTiH KbpI3MeTiHE, Xapus OONBIN TaOBUIATHIH bBaHKTIH IIIKI paciMaepi MeH

[IApTTapblHA KOHE KOPPECHOHICHT-OAHKTIH KbI3MeTiHe KaThIcThl KP JkoHE mIeT MemiekerTep
3aHHAMAaCBhIHBIH Tajanrtapbl OY3bUIBII JKaThIp HeMece Oy3bUIajbl JeN NaibIMaaraH Karaaija,
COHJali-aKk KoNAaHbIChl baHkke jxoHe KimeHTke (OHBIH immiHAe, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
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omepars TypiHe, KIMEHTTIH TipKenreH >XoHe (HeMece) OpHallaCKaH eIiMEH, COH/Aal-aK OChI
eJiJiepre HeMece OChI eJJIepIeH TOJICHETIH TeJIeMIepMeH OaillaHbICThI) KOJIAHBIIATHIH Ke3 KeJTeH
eJIJIIH, XaJBIKApaIbIK YIHBIMHBIH IOPUCAUKIMACHIHA COMKeC CaHKIMsIIap OOJIFaH JKaraaina;

12) baHkke *oHE OHBIH KJIMEHTTEpiHE KATBICTBI OJIApJBIH MYZJENepiHe HYKCaH KeNnTipe OTBIPHII,
KYKBIKKA KaHIIIbl OpeKeTTEP/Ii iCKe achIpy YIIIiH MaiJalaHbLTybl MYMKIiH ©3T¢ € Karaainapaa.
12.1.4.  XTX epexenepine coiikec nayJbl skarnaiiap OOWbIHIIA OTIHIIITEPAl KapayaaH 6ac TapTy.
12.1.5. Erep bank ocer [laptreiy, BKKIII-HbH, bankTiH KbI3MeTiHE, *apus OOJIBIN TaOBUIATHIH
baHKTIH i1IKi paciMIepi MEH MApPTTapbIHA KOHE KOPPECTIOHEHT-0aHKTIH KbI3METiHE KaThICThl KP
JKOHE IIIET MEMJIEKETTEp 3aHHAMACBIHBIH TajlanTapbl OY3bUIBIN KaTblp HeMece Oy3buIajbl Jien
naibIMJIaFaH JKaFaaiaa, COHIai-aK Ke3 KeITeH eIiH, XalblKapalblK YIHBIMHBIH IOPUCIUKIIASICHIHA
coiikec caHkIMsIap OONFaH >Karjaiina, OipXakThl KOHE COTTaH ThIC TopTinTe KimeHTneH jxaHa
ICKepIIiK KaThIHACTap/ bl OPHATYIAH YKOHE aFbIMJIAFbl KaThIHACTAPAbI XKaIFacTelpyaaH, KineHnTTin
Ke3 KEIreH OmepalsulapblH XKoHe ocbl KilmeHTKe KaThICThl KYPTri3UIETiH ornepauusiapabl

KYpri3yeH 6ac TapTy.

12.1.6.  Kiuenrren banktik mot (tap) OoiibIHIIA onepauusiap Kyprisyi, banktiH KpUIMbICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/ii 3aH1acThIpyFa (GKbUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIL KapKBbUTAHIBIPYFa )KOHE
JKammai KbIPBII-KOI0 KapyblH Taparylabl KapKbUIaHIBIpYFa Kapchl iC-KUMBUT Typaisl KP
3aHHAMACBHIHBIH TaJJATAphIH CAaKTaybl YIIIH KaKETTI Ke3 KeJIreH KyXKaTTap/bl jKOHE Ke3 KeJreH
aKIapaTThl, COHBIH 1MIIHAE aKIIaHbIH IIBIFY KO3iH, JKacaJaTblH ONepalisuiapIblH SKOHOMHKAIBIK
MOHI MEH 3aHJIbl MAKCAThIH pacTalTBhIH Ky)KaTTap MEH MalliMeTTepi, coHaaii-ak Foreign Account
Tax Compliance Act (Oynan opi — FATCA) tananrapbina coiikec, oHbIH imriHae bank kepcerkeH
mep3imae KP yokineTTi MemiieKkeTTik opraniapbl apkelisl Kapra ycraymsiHbIH AepeKkTepin/nepoec
nepekTepin xunay, eHaey xkone AKII Canwik kpi3mertine (Internal Revenue Service) Gepy yurin
KaXETTI Ke3 KeNTeH KY)KaTThl )KOHE Ke3 KeNTeH akmapaTThl cypary, 0y perre KnueHt ocbiHnai
aKmapar IeH Ky)KaTTapAbIH TYPBICTHIFBIHA XKayan Oepe/i.

12.1.7.  KpUIMBICTBIK OJMEH ajibIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (PKbUIBICTATyFa), TEPPOPUIMIL
Kap>KbUTaHJIBIpYyFa JKOHE JKammail KbIPII-KOI0 KapyblH TapaTybl Kap)KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
KUMBUT canacbiHaarel KP 3aHHaMachiHAa, XanblKapaiblK CTaHAApTTapia >KoHE bBaHKTIH imiKi
HOPMATHUBTIK KYy)KaTTapblHIa Ke3JelreH skarmainapaa KimeHTTi, OHBIH OKiIiH, onepanusiiapbiH
YKOHE aKIIachl MEH MYJIKIHIH HIBIFY KO31H THICIHILIE TeKCepy IapajapblH KOJIJIaHy.

12.1.8.  banx KP 3aHHamacbiHma Ke3JeireH xarjaiiapaa KiueHT, OHBIH olnepaunusuiapbl 5KoHE
OHBIMEH OalJIaHBICTBI TYJIFajap Typasibl MATIMETTEpPAl YOKILIEeTTI MEeMJICKeTTIK opraHpapra, KP
¥Yarreik bankine, KP Kap:kbl HapbIFbIH peTTey *KoHE JaMBITy areHTTIriHe, Kap>KbUTBIK MOHUTOPHHT
CyOBEKTIIepiHe JKHE o3re Je TyJIFajapra Oepyre KYKbUIbL.

12.1.9. KnueHTTiH KochIMIla KeNiCIMiH aliMaii, IeT MeMJIEKETTEePAiH ayMarblHa TPaHCIIEKapabIK
Oepyai Koca anFaHza, KOPPECHOHACHT-0aHKTEpre jKoHE ©3re JIe Kap)Kbl MHCTUTYTTapbhlHA, OHBIH
imriane KnueHTTiH HycKaybl OOHBIHIIA Onepalusiap Kypri3zy meHOepiHae aknapat oepy;

12.1.10. KnueHtneH ickepiik KaTbIHACTAap TOKTAThUIFaH KYHHEH Oactan kemiHze 5 (6ec) b1 00iibI
THUICIHILIE TeKCepy HOTHXKeJepl OOWBIHIIA albIHFaH KYXKaTTap MEH MAJIIMETTEep/i, COHBIH IIHJE
KJIMEHTTIH JepekHamachid, IlloT Typansl MamiMeTTepi »KoHE OHBIMEH XaT-xabapIpl cakTay.
AKIIaMeH >koHe (Hemece) e3re MYJIKIEH >acajfaH omepaiysuiap Typajibl KyKaTTap MeH
MOTIMETTEp OTepalus KacalFaHHaH KeiiH kemiHae 5 (6ec) *bln O0ibI cakTamyFa THiC.

12.1.11. BaHk OaHKTIK IIOTTarbl aKia alTasKTBIK HEMECE ©3T¢ JIe 3aHCHI3 OPEKETTEePAiH HOTHKECI
OonbITl TaOBLIAABI JIETeH KyAiK OoniFaH karmaiina skoHe Kimentke, baHkke He OHBIH ©3re e
KJIMEHTTEePiHE KaTBICTHI KYKBIKKA KAWIIIbl 9pEKETTEp iCKe achIpbUIybl MYMKIH ©3r¢ /e JKaFJainapaa
[lor OoiibiHIIA IIBIFBIC oOmepanusiapblH  (OapiblFblH  HeMece JkekenereH) KasakcraH
PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA JKOHE BaHKTIH 111K HOPMATUBTIK KY)KaTTapblHJa OeNTiIeHreH
Mep3iMre TOKTaTa Typyfa, MoOuimpai KockIMIara Kipyal mekreyre (OyraTrayra), COHIal-aK
KOPCETUITeH iC-opeKeTTep MEH OJapAblH cajjapblH Oonrbiz0ayra, KinuentriH, baHkTiH Hemece
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OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMAJ IIBIFBIHIAPBIH KBICKAPTYyFa OarbITTaNIFaH 0acKa /1a meKTeyiep
MEH IIapanapbl €HI13yre KYKbUIbL.

12.1.12. bBank [lapt maprrapelHa COHKeC OCBIHAAN e3repicTep MXoHE/HeMece TOJBIKThIpYIap
KOJIJAaHBICKA CHT131JIETIH KYHTe JIeiiH KYHTi30eik 5 (6ec) KyHHeH keurikTipmeit bankrig UatepHer-
pecypcbiaa, baHk (unManmapblHBIH ONEPAlMSUIBIK 3aJIJapblHAA JKOHE OJIApJAbIH KOCHIMINA
XKalnmapblHIa KOpPHEKI jKeple akmapaT OpHajacTelpy apkbuiel bank Tapudrepine esrepictep
JKOHE/HEMece TOJBIKTBIpYJIap eHrizyre Kykpuibl, Oyran Illaprrei 12.1.28-tapmakmiacbiHna
xabapiay Mep3iMi OenriieHreH TesneMJep MeH ayaapbiMaap OoifbiHma Tapudrepai ketepy
JKarJansapsel KaTnanapl.

12.1.13. BaHK Kap>KbUIBIK ©HIMHIH IIapTTapblHa coiikec KIMEHTTIH HIOTTaphlHAa €HOEKaKbl Tejey
mieHOepiH/Ae aKIIaHBIH TYCyiHe OaillaHBICTBI KBI3MET KOpCeTy MIapTTapblH, COHBIH IIIIHJE
KOJIJAaHBUIATBIH TapUPTEepAl OipKakThl TOPTIMIEH e3repTyre KyKbUIbl. KIIMEHTTIH IoTTapbiHa
eHOeKakpl Tejey MIeHOepiHae MyHJail TejeMJep TOKTaTbUIFaH karmaiga, bank Kiuenrtke
KOCBIMIIIa Xa0apjaMacTaH KapXbUIBIK ©HIMHIH CTaHIApTTHl MIAPTTapbIH jkoHe bank Tapudtepin
KOJIJaHYFa KYKBLJIBI.

12.1.14. Tenem KyXaTblHIa KOPCETUIreH ayaapbiM BamoTackl 11IoT BamoTacsiHa Colikec KemMereH
xkarnaiina, [lotka aymapy bank OenrijiereH TeleMm >KacalfaH KYHIe BaJIOTa albIpOacTayablH
HApBIKTHIK OaraMbIH KOJIJIaHA OTBIPBIN aibIpOactay XKoJbIMEH BaHK HIOTHIHBIH BalIOTACBIHIA
xyprizineni, oran Knuent ocel LllapTka Ko KOO apKbUIBI KeJliciM Oeperi.

12.1.15.  Ocsl Tapmakka caiikec bank IllapTt GolibIHIIa KOpPCETIIETIH KbI3MeTTep OolibIHIIa baHKTiH
tapuTepin Koca anranzaa, lllapTka e3repicTep/TONBIKTBIpYJAp EHri3y Typajbl XabapiiaMaHbI
KapuslaraH coTTeH Oacrtamn KyHTi30enik 15 (on 6ec) kyH iminne Kinumenrtrin lapTka enrizinerin
©3TepiCTepPMEH/TOBIKTHIpYJIapMEH KeJiCIeyl Typalibl jka3z0alia eTiHIIITI YChIHOAYbl OHBIH €piK
OLTipyiHIH KepiHici 00JIBII TaOBLIa b JKOHE Knuenrrin OCBLIHIal
©3TepiCTepPMEH/TOBIKThIpYIapMEH KeIiCyiH Olipesi.

12.1.16.  Bbip KnuenTke mblFapbuiaThiH/KalTa MIBIFAPbUIATHIH KapTajdapAblH CAaHBIH IIEKTEY.

12.1.17. bBank e3iniH Oactamacel Hemece XTJXK Oacramacel OoiibiHIIA, coHbIMeH KaTap Lllaprtra
Ke3JlenreH oe3re skarmaiinapna Kimentke mbrapeiiran Kapra OoifblHIA KapiKbl OHIMIHIH
maptrapbid KapTansl skakcapTy *arblHa O1p>KaKThl TOPTIMIEH ©3repTyre KYKbUIbL.

12.1.18. KP xonmanwictarbl 3aHHamackiHaa, BKKII sxone Illaprra ke3menreH xargaitnapna
KnuenTke moTThl kaoy.

12.1.19. KP 3anHamachiHga koHe/HeMece BaHKTIH iIIKi HOPMATHBTIK Ky)KaTTapblHIa Ke3/AeJIreH
XKarJainapza xoHe Heriznep Ooibinma bank ot amynan sxone Kapra msirapynan 6ac tapry.
12.1.20. bBaskTiH Kapbl eHiMiepiHe coiikec KapTanbl mbIFapy jkoHE KaiiTa IIbIFapy TOCUIIH
(9MEeKTpOHBI TYPJE, INIACTUKTE, 0acKa) alKbIHAAY skoHe KiMeHTKe oylap/abl KaiiTa MIbIFapy COTIHAC
bank mbrFapaTelH Kapranap yiliH BaHkTe KoJJaHbUIaThIH/TIAianaHbIaThIH creruduKanusga

(oHBIH iIIiHAE COJ TYpAe, QYHKIMAIA, CUIIaTTaMa/Ia, Au3aiiHaa, 6acka) yChIHY.

12.1.21.  Knuenrrin bank angsiaaarst Lot GoiibiHIIa KampinTackad Oeperieri OOWbIHIIA Talal eTy
KYKBIKTapbIH COTKA JICHIHI1 OHAIpIN ajdyFa oHE peTTey YIIIH YLIIHIII TyJIFanapFa, OHbIH IIIiHJE
KOJIJIGKTOpJIapFa ocbiHai Oepy Typaisl KinenTti xabapnap etneii 6epy.

12.1.22.  Knuenrrti Kapransl naiinanana OTbIpbIN, OaHKTIK HIOT OOMBIHINA ONeparysuiap Typajbl
aKnapaTTaHIbIpy >KOHIHIErl KbI3METKE >KoHe baHK yCBhIHATBHIH aKmapaTTaHAbIpyIbIH Oacka 1a
Tocinaepine Kocy xkoHe Knmentke bankre ke3nenren baiinanbic apHanaps! (oHbIH immiage SMS-
xabapiamanap, Push-xabapnamanap) apkpulbl KapHaMajblK SKOHE/HeMece  aKMapaTThIK
xabapiamanap (OHBIH imiHIe pyKcat eTiimereH Kapranbik onepanusiapabl O0nFbI30ay, KIHEHTKE
KbI3MET KOPCETY CalachlH apTThIPY MaKcaThIH/a) XKibepy.

12.1.23.  ¥YThIC OHBIHJAPBIH, )KapHAMAJIBIK XKOHE/HEMECe aKapaTThIK CUIIATTaFbl aKIHsIAp/Ibl 6TKIZY
ke3inae KnueHtTi oHbIH KeniciMiMeH TapTy. by perre Knuent bankke TeriH, aTbliH, OKECiHIH aThIH
(6ap Oomca), yTeIC HeMece XKYJJA€ MOJIIEPiH, COMAChIH OyKapasblK akmapaT KypalJapblHJa,
JKapHaMallblK, aKIapaTThlK MaTepHajap/ia KepceTe OTHIPHII, OJ1 Typalibl aKIMapaTThl KapusjayFa,
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COHJai-aKk baHKTIH jkapHaManbIK >KOHE aKHmapaTThIK KbI3METiHE TiKelel Hemece jkaHama
0aiiTaHBICTHI ©3T€ JIe iC-Tapanapabl XXKyprizyre KemiciMm oepesi.

12.1.24. Illapt Oy3bUTFaH Ke37e, COHBIH ilIiHIe Mep3iMiHeH OypbIH Oy3butran ke3ae KimenT teneren
Kaprara ®bUIIBIK KbI3MET KOPCETY COMACHIH KalTapMay.

12.1.25. AnasKTbIK ONepalusuIapJblH anablH any makcarbinga Kimentke ocel llapTTa ke3nenren
Mep3iMepae KoHpIpay maiy, orad Kinuent ocsl LlapTThl skacay apKbUIbI €3 KeiciMiH Oepei.

12.1.26. KpI3MeT kepceTy camachlH OakpUIayabl xKy3ere acelpy yuriH Knuent bankke xabapriackan
ke3ne Knmentnen TenedoH apKbUIbl ceiliecyiepAiH ka30achlH KYprizy, COHOai-ak OCHIHIAN
xabapriacy ¢akTiciH pactay YIIiH »ka30aHbl TNaiijganaHy, coHbIMEH Kartap Kaprta OolibiHIIa
onepauusiapabl pacray yiniH KiueHTke IIBIFBIC KOHbIpay Ke3iHze Tesie()OH apKbUIbl ceilnecyni
a3y kKoHe ochl (DaKTiHI pacTay YIIiH ceiiyecy jka30achIH Maiaiany.

12.1.27. KP 3annamacsinga, llaprtra >xone BKKIII-ma ke3genreHn e3re e KYKBIKTapIbl *Ky3ere
aceIpy.

12.1.28. bank Kimentrti Tapudtepain 6omkaMabl e3repTily KyHiHE AeWiH KeMiHae YII ail OypbIiH
xabapJap eTKeHHEH KeliH baHkTiH Tenemuep MeH aynapeiMaap OoiibiHina Tapudrepin yiraity
JKarbIHA Kapal e3repTyre KYKbUIbL.

12.2. KineHTTiH KYKBIKTApbI:

12.2.1.  Iaprra, BKKII-ga, bankTiy imki HOpMaTHBTIK KyXXaTrTapbiHaa >koHe KP KonmmgaHbIcTarbl
3aHHaMAachIHJa OCNTIJICHIeH TajanTap MEH LIeKTeylepai eckepe oThipbin, IlloTTarsl akmaHbl €3
Kajaysl OOMBIHINA Taliaany.

12.2.2.  Kapransl KP 3annamacsina xoHe [lapTreiy xone BKKII-HbIH 03re e TanantapsiHa colikec
nanjanany.

12.2.3.  Illot »xoHe xacanran Kapranblk oneparusiiap O0OWBIHIIA Y3iHAI KOIlipMe aty.

12.2.4.  Kepcerinerin KbI3MeTTEp OOMBIHINA Jaybl JKaFnaiap TyblHIaFaH Ke3ze baHkke XKyTiHy

xoHe KP 3aHHamacelHZa >koHe bBaHKTIH 1IKIi HOPMATHBTIK KYKaTTapblHAa OenriieHreH
Mep3iMIepe JKayall aiy.

12.2.5.  Kapransl naiinananyra meKkTeyep /TUMUTTEP KOIO.
12.2.6.  bankke Kaprausl Oyrarray koHe/Hemece Kapransl maiinamany  OoifpIHIIa
HIEKTEYJIEPIl/TUMUTTEP/I any/ e3repTy/KallblHa KeNTipy Typaibl xabapiacy.
12.3. [MapT OolibiHIIA MIiHAETTEMENEpP TOJBIK THICIHIIE OpBIHAANFaH kargaiima, KP
3anHamackiHa, [1laptka sxone BKKIL coiikec kapTa MeH LIOTTHI Kaly.
12.4. Erep tuicti HlaptTa e3remie Toprin ke3aenMece, bank 6enrineren Heican OoiibiHIa bankke

xa30ama eTiHim Oepy >xoinbiMeH bankTi kyHTi30emik 30 (0TbI3) KYH OypbIH Xabapaap €Te OTBIPHII,
[apTTh! OpBIHAAYAAH OIp>KAKTHI TOPTIMIEH TOJIBIFBIMEH Oac TapTy.

12.5. Bankrin mingerrepi:
12.5.1.  Iaptka, BKKIII sxone baHKTiH i11Ki HOpPMaTHBTIK Ky>KaTTapblHa caiikec KinmeHTTiH Tanadb
Ootipiama orad Illot GofibiHINa Y31HAI KetmipMenep Oepy.
12.5.2.  Ilaprra, BKKIII-na >xone/Hemece KP 3aHHaMachlHAa Ke3[EJNreH TOPTINIEH >KOHE

mep3imaepae Kimmentrin Kapranelk onepanusiap/sl )Kyprizy Typalibl HYCKAYbIH OPBIHAAY HE OHBI
OpBIHZAYAAH ASJeNAl TypAe 6ac TapTy.

12.5.3. KP 3aHHamachlHAa KO3JIENT€H TOPTINIEH koHe Ke3ekTumikneH [lloTka KoibUIFaH
HYCKayJap/isl OpPbIH/IAY.

12.6. Kanentrin Mingerrepi:

12.6.1.  IlloT OoifpIHIIA omepauus *acajafaH KyHI KOJaHbICTarbl BaHKTIH TapudTtepiHe calikec
BaHKTIH KbI3METTEpiHE aKbI TOJIEY.

12.6.2.  [epOec nepekTepiiH ©3repreHi Typaibl Xxadapiay.
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12.6.3. TwuiciHme Tekcepy mIeHOEpIHIE YCHIHBUIFAH MOTIMETTEPIiH, COHBIH IIIIHJE CAIBIKTHIK
PE3UICHTTIK, a3aMaTTHIK XoHE OaiylaHbIC JEepeKTepl Typaibl MAIIMETTEpHIH ©3TrepreHi Typaibl
bankTi nepey xabapaap ery.

12.6.4.  Kapranbl mnaiinanany Ke3iHAe TeJieMAEpi/aylapbIMaapIbl Ky3ere achlpy *KoHE TelleM
KY)KaTTapblH PACIMIELY, BATIOTAIBIK OTepalMsiIapIsl Kyprizy Karuganapbit skone Hlaprra, BKKII-
na sxone KP 3aHHaMachIHIa OENTiIeHreH o3re JIe TalanTapabl CaKTay.

12.6.5.  bankke KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapbiHa *oHE BaHKTIH iIIKi HOPMATUBTIK Ky>KaTTapblHA
coiikec Iot amry, Kapra mpirapy yuriH KaKeTTi HaKTHl JKOHE IIBIHAMBI aKMapaTThl, COHMAN-aK
Ky)KaTTapAbl YChIHY.

12.6.6. Mep3zimai  serizge IllapTka eHri3uieTiH — e3repicTepai/TONBIKTRIpYIapasl, baHKTIH
tapurepin bankTiH HWHTepHeT-pecypchlHAa TaHBICY apKbpUIbl Oakbuianm oTeIpy. Kapramap
OoifbIHINA aNasKTBIK JEHreii >korapbl ennepre OapraHHaH KeiliH KP-ra kenreH KyHHeH Oacram
KYHTi30emik 7 (>keTi) KyH iminae banktig Tapudrepine coiikec Kapransl OyraTTay *oHe kaHAChIHA
KaiiTa IbIFapy/aybsICThIpy MakcaThiHAa bankke xyriny. Kepcerinren tanan cakraimMaraH xaraaiaa
YKOHE OCBIFaH OailnmaHbICThl Ochbl KapTa GolibIHIIA aNasKThIK ONlepanusiap TyblHaaraH ke3ae Kiuent
Kapra ycraymbira xibepinren bankTin xa30aia TanaOblHIa KepceTiireH Mep3iM inrinae bankrig
OapIIbIK MIBIFBICTAPBIH CO3CI3 TOPTIIICH OTEYyTre MIHAETTI 00 bl.

12.6.7. Axmra [IloTka Kate aynapbUIFaH HeMece OaHKOMAT apKbLIbl KaPTAaHbI MMalijaiaHa OThIPHI,
KnueHt cypara sxoHe OaHKOMATTBIH OaKpliay YeriH/e KOpCeTUINeH aKila COMachlHaH apThIK aKiia
KaTe aJblHFaH JKaraaiga (MyHIaill Kate ecemke ka3y/amy cebeOiHe kapamactan) KimueHT OaHk
mIoTTapsl  OoOMbIHIIA Y3iHAI KOIIipMEHI ajFaH CcoTTeH Oactanm Hemece bank Kare
ecerTelIreH/ajbIHFaH aKIIaHbl KaiiTapy Typalibl THICTI Xabapiama xibepreH corTeH Oactam 2 (exi)
YKYMBIC KyHIHEH KelrikTipmeil bankke akmanbl KallTapyFa MiHJETTEHE .

12.6.8. KnueHTTiH KOCIKEpIiK, aJBOKATTHIK, KEKE HOTAPUATTHIK KBI3METTi, JKEKE COT
OpBIHIAYIIBICHIHBIH ~KBI3METIH JKOHE KOCIOM MEIMaTOpABIH KBI3METIH JKY3ere achIpyblHa
OaiilTaHBICTHl ONEepaIsUIap/Ibl XKYPTi3y YIUiH HIOTTHI Haigananday, coHmal-aK 3aHCHI3/KachIPbIH
QNbIHFAH KapaXaTThl 3aHIAcThIpyFa OarbITTaNFaH CIIKAHIAal ic-opeKeTTep/onepauusiap
Kyprizoey;

12.6.9.  3ance3 Oonbll TaObUIATBIH HeMmece OONMybl MYMKiH koHe/Hemece bankke/XTJXK/Oacka
OaHKTepre 3WsH, 3ajall, OHBIH IIIHAE Oenenre HYKCAaH KeNnTipyre OarbITTalfaH eIIKaHJai ic-
opekeTTep/omnepanusiap xyprizoey;

12.6.10. Kapranbp! yuriHmi TyiFanapIbslH TarncblpMachkl OOMBIHINA ONAp/bIH JKEKe OachIH >Kachlpy
MaKCaTbIHJ1a eMeC, 63 ITalJachlHA ally JKOHE Iali1ajaHy;

12.6.11. Bankrtin MHTepHET-pecypchIHIa OpHAIACTHIPBUIFAH TOPTIMIIEH XoHE IapTrapia baHkTiH
MoOunbai KoChIMINIACKIHIA Tipkeny, Kapranel maiigamaHa OTHIPHIN, OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA
onepauusiap Typaibsl xabapaap €Ty >KeHIHJIeri KpI3METTI aly YILIiH NaiJalaHblIaThbiH YSIbI
OaiimaHbIC KYpbUIFBICHIHBIH a0OHEHTTIK HOMIpiHIH e3repreHi Typansl bankke nepey xabapiay.

12.6.12. KP 3aHHamachlHIa KO3JCITeH >Karmaiimapasl KocmaraHnaa, KapraHel yIIiHIN TyJiFanapra
oepmey.

12.6.13. Kapra nepexremenepin, PIN-konThl, TOTHHII, KYNUsAce3/i, 0ip peTTik (0ip>KOJFbI) KOATHL,
OHBIH imriHAe baHkTiH MOOWIBAI KOCHIMINACKIHAA KOJDKeTiMai KIHEeHTTI colKecTeHIipyIiH
KOCBIMIIIa HBICAaHAApBIH, SMS-xabapiama TypiHAE YCBHIHBUIATHIH Oip PETTIK KYNMHUACO3/1 KYIHUSI
cakTay YKoHe YIIIHIII TYJIFaiapra JKapusulanybiHa ko 6epmey. Onmap/s! YIIIHII TYJIFalapFa Kapus
eTKeH XaFjaiiia, oHbIH imiHAe KiueHT onmapiablH Kynus CaKTaldybl YIIIH JKETKITIKTI mapanap
KaObUTamMarania, KiaueHT ockiFaH OailaHBICTBI OapiblK canmap MeH Toyekennepni baHkTeH
KaHaai aa Oip 3amanabl eTey KYKBIFBIHCHI3 iepOec KkeTepe/i.

12.6.14. bankke Oanktik mot amy, Illor OoiibiHma omepanmsnap xyprizy, LLoTTeiH xail-kyiii
Typasibl aKmapar ajgy YILIH KaXeTTi KYKaTTaplbl, COHAal-aK BaJIOTAJIBIK OakpLIayAbl »Ky3ere
acelpy, KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajibIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPUIMIL
Kap>KbUTaHJIBIpYFa JKOHE JKammail KbIPHII-KOI0 KapyblH TapaTyIbl Kap KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
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KUMBLI Typaiisl Kasakcran Pecniy6iinkachkl 3aHHaMachIHBIH TaJIaNTapblH cakTay, connaii ak FATCA
TajantapbiHa coiikec, oHbIH imiHAe KP yokinerti memiiekertik opranaapsl apksuisl AKI cambik
kbi3MetiHe (Internal Revenue Service) KnuenTTiy mepexrepin/mepdec nepeKTepiH KUHAY, OHILY
xoHe Oepy MakcaTelHIa baHk cyparaThiH KyKaTTapabl yebiHy. bankrik mor amry ke3inae FATCA
TananTapblHa colikec bankke OepinreH akmapar esrepreH karfaiina (onsiH iminae Knmuenr AKII
a3zaMarThl XKOHE CAJIBIK TeseyIici 00bIn TabbuIMaiabl, 6ip xbut iminge AKI-ka 6apmaraH, TypyFra
pIKTHUsApXaThl, AKILI-Ta TipKeareH nomTanblK MEeKeHKaiibl, Tesnedon HeMmipi koK, AKLL aymarsiHga
TYpaThIH )KE€Ke TYJIFara olepauusuiap aTkapy KYKBIFBIH OepeTiH ceHiMxaT OepreH xok), Kiuent
bankri ©3 Gerinmie xabapaap eTyre MiHACTTeHE .

12.6.15. lllor 6oiipiHma Oeperiek OonFaH Ke3ze OepelekTi Aepey Toey.

12.6.16. KiuentriH KiHociHeH baHk keTepreH OapibIK HIBIFBIHAAPIBI OTEY.

12.6.17. Illaptka coiikec bankke xa30amra HeMece aybI3Illa OTIHIIIIECH KYTiHy apKplibl KapTaHsig
JKOFaJIFaHbl/ypJIaHFaHbl  HEMece ywinmi  tyrranapasiH - Kaprass/IloTTel  pyKcarchi3
naiinananransl Typaisl baHkTi gepey xabapaap ery.

12.6.18.  Ocpimen Knuent KinueHTTiH TeneMin/ayqapbIMbIH JKYpri3yli TOKTaTa Typran/0ac TapTKaH
JKarmaiaa, coHaai-aKk KOppecroHaeHT-0aHK KIMEeHTTIH TelieMiH/ayaapbIMbIH KYPri3yli TOKTaTa
Typy/06ac Tapty cebebi OoitbHIna Knrentke kenTipiires 3anai yura bankrin xkayan 6epMenTiHiH
KaOBLLIAM/IBI )KOHE KETICEII.

12.6.19. KP 3anHamachIHIa KO3CITECH 63r¢ JIe MIiHACTTEP Il OpbIH/AY.

13. TAPAIITAPAbIH ’KAYANKEPIILIITT

13.1. I[Haprrein Tapantapsl [apTTeiH TananTapelHa, ajl OHBIH perTenaMereH Oemiringe — KP
3aHHAMAaChIHBIH HOpMaJlapblHa COUKEC jKayarnThl O0Ia bl

13.2. Tapanrap miHaeTrTeMemnepi ilIiHapa HEMece TOJIBIK OpbIHIaMaraHbl YIIIH jKayanKepIIiTiKTeH
6ocartbuiazpl, erep oy lllapTka KochlUIFaHHAH KEHiH TOTEHIIIE CUIIATTaFbl KYTIETeH XKoHe OyJiTapriac
OKHFaJIap HOTHXKECIH/IE TYbIHJIaFaH CHCEPUIMEHTIH KYII XKaFdaiapbIHbIH cangapbl 00JIca, MbICAIIbI:
COFBIC KOHE 9CKEPH 1C-KUMBUIJIAP, OCBIHAAN JIeN PECMU TaHBUIFAH ayJaHaap/a OOJIbII XKaTKaH JyJiei
Hemece e3re jie anarrap, KP 3aH mbFapy1sl opranaapbIHbIH jKoHE/HeMece aTKapyIbl omiirinin, KP
¥Ynarreik baskinig [lapTka Tikenel KaThICThl KBI3METKE THIMBIM CaJlaTHIH HEMece MICKTEHUTIH ic-
opekerTepi, coHbIH cangapeiHaH llapt OoifbIHIIA MiHAETTEMENEpl YaKTbUIBI OpPBIHIAY MYMKiH
O0onmaca, baHkTiH MoOOWIBII KOCBIMIIACHIHBIH JKYMBICBIHIAFBI 1PKUTIC, XKapaMCBI3IBIK JKOHE
Karesnep, bankTiH MoOWIIb/I1 KOCHIMINIACKIHBIH KYMBICHIH KAMTaMacChI3 €TETiH OaillaHbIC JKeTIepPiHIH
3aKbIMIAaHYBI skoHe TapanTtap/piH OakblUIaybIHAH THIC 0acKa J1a MoH-Kaiap.

13.3. bank, llaprTa 6enriieHreH xargaitnapasl Kocrnaranaa, Kinuentke KimmeHTTeH on Typansl Hemece
KapranslH >xoFanraHbl/ypliaHFaHbl Typaibsl xabapiaamansl [laprTa GenrigeHren Tajmantapra coiikec
aTFaHHAH KeHiH JKy3ere achIpbUIFaH CaHKIMsUIaHOaraH TelieMre OailIaHbICTHI 3anaifgapibl,
Kapranplk onepamusHbl JKy3ere achlpFaHbl YIIIH bBaHKTIH KOMHCCHSUIAPBIH €CKEpE OTBIPHIII,
CaHKIMsTaHOAFaH KapTalbIK OIEpalusi COMAachlHAH AaCMaWThIH MeJjepae, OHbl kineHTke KP
3aHHAMACHIH/IA KOJ OepuIeTIH TOCUIAEPMEH KaliTapy *KOJIbIMEH OTEH/I.

13.4. BanHk MbIHA KarJaijapaa skayankepuIiK KeTepMeiiai:

13.4.1.  erep bank o3 tapamnsinan lllapT TamantapslH OpbIHAQY YIIIH OapibIK KaXXETTi Iapajgapabl
KaObu1aca, banktig lapt TamantapblH OpbhIHAAybIHA KeIepri KeNTIpreH YUIHII TYJFagapblH
OpeKeTi JKoHe/HeMece dPEKEeTCI3Ir YIIiH;

13.4.2.  KuueHTTiH My[jesnepiHe acep €Tyl MYMKiH yiniHmi tapan OenriiereH Kapra OoifprHima
JUMUTTEP, MEKTEYIep jKoHe/HeMece KOChIMIIIA ChlifaKbuIap;

13.4.3.  Kapra apKpUIbl caThIl ajlbIHFaH TayapJiapblH, )KYMBICTAP/AbIH KOHE KbI3METTEPAiH Canachl
YIIIiH;

13.4.4.  Knuenrrin Kapransl OyraTTay Typaisl TasanneH baHkke yakTbUIbl )KYTiHOCYIHIH cajiapbl
YIIIiH;
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13.4.5.  snexTpoHAbIK MHTEpHET JKeMiCiHIeri TeXHUKANbIK ipkimictep »oHe KapTranbl KonmaHa
OTBIPBII KbI3METTEPI1 anyFa OaillaHbICTBI TYBIHJAFaH ©3T¢ Je caiiap YIIiH;

13.4.6.  IlloT OoiipiHIIa omepanMsiapAbl TOKTaTa Typy koHe/Hemece KP 3aHHamacwiHa colikec
[lotTarpl akmara THIHBIM cally HOTHXKeciHae KimeHTke KenTipuireH 3anan yIIiH, COHIal-aK
Knuentriy oThiHAH YIIIHIN TYJIFANapAblH OHBIH KEJICIMIHCI3 aKIIaHbl ajbll KOO (€cenTeH
HmIbIFapy) HoTwkeciHnne KimeHTke kenTipiareH 3anayi yurliH. YIOIHIN TYJIFalTapAblH HYCKAyJapbl
(MHKaccalblK OKIMIEpi, TeseM TamanTapbl) OoifbiHima IlloTTapmaH akmia amy YOIiH OCBIHAAM
TaTChIpMaap/bl )KOHENTYIIIep (OHIIPIN alyIIblUIap) jKayanThl O0Iabl;

13.4.7.  OGankomMaTTapAa >XoHE Oacka SJEKTPOHIBIK TEpMUHAIApAa NaiianaHy HOTHXKECIHJE
Kaprara kenTipiiareH 3usiH yIliH;
13.4.8.  KapranelH jgepekTeMenepiH TOKTaTy Ti3iMiHe eHriz0ecteH Hemece KapraHbiH

JiepeKTeMeNepiH dJeMHiH Oenrini Oip ailMarbIHAAFbl SKBaliep KyphUIFbUIAPHI YIIiH FaHA Kapamabl
Tokraty Ti3iMiHE eHri3e oTbIpbin, KiueHTTiH HycKaybl OoibIHIIA KOFaiaFraH/ypnanran Kapranbl
OyrarTay ceOeOiHeH xoFanFan/ypinanrad Kapransl pykcaTchl3 naiiiaganyablH caiiapbl YIIiH;

13.4.9.  VHTepHeT apKbUIbI, MOIITA >XoHEe/HeMece TeleOH TalChIPBHICTAphl ApKBUIbI Tayapiapra
JKOHE/HeMece KbI3METTepre akbl Tesey/ 1l kKy3ere achlpy ke3inae Kapransl (OHBIH JepeKTeMeNepin)
PYKCaTChI3 NaiiiananyiblH cajjapsl YIIiH;

13.4.10. Kmuentrin Kapra OoiibiHma bank OenriiereH  MIBIFBICTAP JTUMHUTIHIH — (OHBIH
JIepeKTeMeNepiHiH) KYIIH jKoiora/esreptyre, oHblH imiHge CVV2/CVC2-koaTel TeKcepyni,
Verified by Visa/MasterCard SecureCode Tekcepyai elipyre >koHe MarHUTTIK *oJaK OOMbIHIIA
orepanusIapAbl XKYprizyre KOJDKeTIMAUTIKTI alryFa OaiaHbICThl TybIHAaFraH KapTaHbl pyKcaTchi3
naiianany/islH caaaapsl YIIiH,

13.4.11. Kiuenrrin bankke KoHbIpay many Hemece bBaHKTIH MOOHMIIBAI KOCBIMIIACHI APKBLIBI
Kapransik onepauusiiapab! )yprisyre apHaiarad Kapra OoiibiHima bank Genrineren 1tuMuTTepai 03
OeTiHIle ©3repTyiHiH calgapsl YIIiH;

13.4.12.  PIN-xoarsl, CVV2/CVC2-koxrsl, 3D Secure/SecureCode Kynusice3iH Aypbic Tepy apKbLIbI
pacranran Verified by Visa/MasterCard SecureCode maiinanany apKbUIbl, OHBIH 1IIIHAE TYPAKTHI
TeleMaep oHe (Hemece) aynapbiMpap OoHbIHINA kacaidFaH baHk Kapramapsl OoibIHIIA
oTepanusIapabl pYKCaTChl3 XKYPri3yAiH calgapsl YIIiH;

13.4.13. Kapranbl mnaiiganany baHkTiH KiHOCiHeH OoiMaca, YIIHIII TYJIFAIapAblH  TeJleM
KapTachIHbIH JIEpEKTEMENIePiH, JOTUHICPAl, KYMHUsIce3aepl kaHe/Hemece Oip perTik (Oip>KOJIFbl)
KOATHI %koHe KimeHnTtnen pacranareiH 6acka Jja Kypajlaapabl pYKCaTChl3 Maiaganysl calgapblHaH
TYBIHJIAFaH 3aj1ajl YIIiH;

13.4.14. erep KnueHTTiH 37eKTPOHABIK OAHK KbI3METTEpIH alyblHAa OAalIaHBICTHI aKHapaT YIIiHIII
tyranapra Kimenttin bankTteH Teic opHanackaH OaillaHbIC apHajapbl apKbUIbl Oepy Ke3iHe
aKmapaTka KoJl )KeTKi3yl HOTH)KECIHEe KbI3METTEp 11 allybl Ke3iHze Oenrisi OosraH xaraana;

13.4.15.  yminmn tapantslH Kaprara KbI3MeT KepceTyeH 0ac TapTKaHbl YIIiH;

13.4.16.  ysnbl OalinaHbICTBIH aOOHEHTTIK KYPBUIFBICBIHBIH JKOFallyblHa, YpJjaHyblHA HeMece
OyninyiHe OaiinanbIcThl KilneHT KeTepreH 3anai/3usH YIiH;

13.4.17. KiueHTTIH BaJIOTAIBIK >KOHE KOp OMprKalapbIHAAFbl, KPUOTOBAIIOTa OMPIKACBIHIAFHI,
IIeTEeJI BAJIOTACBHIH CAaTHIN Ay JKOHE/HEMece caTy JKOHIHJET! omeparysiapra, WHBECTUIMSIIBIK
KbI3MET >KOHIHJIET] olepauusiapra, KymMap olblHaapra skoHe KIMeHT yIiH Kap>KbUTBIK IIBIFBIHAAD
TOyEKeJiH 00JDKaUTBIH ©3re JIe KbI3MET TYpJIEpiHe KaThICYbIHBIH Callaphl YIIiH;

13.4.18. TexHUKaJBIK oBepapadT OOMBIHIIA KalbIITaCKaH Oepeliek HOTHKECIHZIE Maijga OoiraH
HIBIFBICTap/3a1a1ap, COHai-aK KITMEeHTTiH MYTIKTIK He MYJIIKTIK €MeC CHITaThIHIaFbl 3aJ1aJl YIIIiH,

13.4.19. KiueHTTiH TeneMIepai xKoHe (HeMece) aKia ayaapbIMAapbIH JKY3€re achlpy Ke3iH/e TyphIC
eMeC/KETKIIIKCI3 IepeKTeMelep i KOpCeTKeHi YIliH;

13.4.20. KiueHTTIiH AypbIC eMeC MATIMETTepl YChIHYbIHA OaliJIaHBICTHI OPBIH aJFaH 3aJial YIIiH;
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13.4.21. akmameH >xoHEe (HeMece) e3re MYJIKIEeH ONepanusuiapIbl KYpri3yJaeH 0ac TapTKaHBI,
TOKTaTa TYypraHbl, coHpai-ak KP 3aHHamacelHa coiikec ICKepJiK KaThbHACTap OpHaTyaaH Oac
TapTKaHbI HEMECE 1CKEPIIiK KaThIHACTAPIbl TOKTATKAHBI YIIIiH;

13.4.22. Erep Kiment Gapran eniH BalIOTaJbIK IIEKTEYJEpi, COHMA-aK OaHKOMAaTTapAaH HeMece
KOJIMa-KOJI aKma Oepy MyHKTTEPIHEH KOJIMAa-KOJ aKila aldy coMachlHa OeNriieHreH LIeKTeysep
KaHgal na Oip gopexene KiueHTTIH Myienepine ocep eTKeHi YIIiH;

13.4.23.  "KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHJAcThIpyFa (KBUIBICTATYyFa), TEPPOPUIMIL
Kap>KblTaHJIBIpYyFa JKOHE JKammail KBIPII-KOI0 KapyblH TapaTybl Kap KbUIAHABIPYyFa Kapchl ic-
KuMbLT Typanbl" KazakcTan PecyOnuKkachIHBIH 3aHbIHA COMKEC aKIIaMeH >KoHe (Hemece) e3re Jie
MYJIKIIEH onepanusiapabl KYpri3yaeH 0ac TapTy, TOKTaTa Typy, TOKTATy >KOHIHJETI Iapagapabl
KOJIJJaHy, COHJIai-aK iCKepJIiK KaTbIHACTap OpHATYyIaH Oac TapTy HeMece 1CKEepIiK KaThIHACTapabl
tokTtary LlapTThiH TamantapblH Oy3raHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JXKayarmKepIIiliri
YIIiH Heri3 O0bIT TaObUIMaNIbL.

13.5. KiaueHT MBIHAJIAP YUIiH TOJBIK KeJieM/e skayan Oepeni:

13.5.1.  Kapranbl Oyrarray Typajsl TajanmneH baHKke yaKTbUIBI KYTiHOCYIIH cangapbl YIIiH
(bankke KenTipijreH 3a1aiiblH TOJBIK KOJIEMiH/Ie);
13.5.2. erep KumeHTTIH opekeTTepi >koHE/HeMece OpEeKeTCI3iri pykKcaT eTiIMereH KapTalbIK

OTIepalMsIHBI JKY3€Te achlpyFa oKel COKKaH jkarjaiina, baHk kepceTkeH KbI3METTIH KYHBIH ecKepe
OTBIPBITN, PYKCAaT ETUIMEreH KapTajblK OMNEepalis COMAchIHAAFbl PYKCAT ETUIMEreH KapTalblK
orepanus YUIiH;

13.5.3.  Kumenrrin Hlapt Tanantapbid Oy3FaHbl YIIiH;

13.5.4.  Bank TapudTtepine coiikec Mep3iMi 6TKeH apOip KYH yiIiH eciMmyi Typinae Llapt 6oiibrHmma
baHk anapIHAaFk! akiagai MiHIeTTeMeNnepai OyY3FaHbl YIIIiH,

13.5.5. Kiuenrrin bankke TeneoH apkpUIbl KOHbIpay Inany Hemece baHKTIH MoOMIbIl

KOCBIMINIAchl apKbuibl KapTtamiblk omnepauusuiapabl xkyprizyre apHanran Kapra OoifbiHma bank
OenrijereH TMMUTTEPl 63 OETiHIIe ©3repTy IiH calaaphl YIIiH;

13.5.6.  PIN-xoarsl, CVV2/CVC2-koxarsl, 3D Secure/SecureCode Kynusice3iH Aypbic Tepy apKbLIbI
pacranran Verified by Visa/MasterCardSecureCode maiinanana oTweIpeil jkacairaH baHk
Kapranapel, OHBIH imIiHAE TYpakThl TeleMaep JKoHe (Hemece) ayJapbiMaap OoWbIHIIA
oTepanusIapAbl pYKCaTChl3 XKYPri3yAiH calgapsl YIIiH;

13.5.7.  Kapra nepexremenepiH, TOTUHACPII, KYIUICO3IAEPIi KoHE/HeMece Oip peTTik (Oip KOIFbI)
KOATHI Maii1aiaHa OTHIPBIN, baHKTIH MOOWIIB/II KOCBIMIIIACHI HEMECE ©3T¢ JIe KAIIBIKTaH KOJ )KEeTKI3y
xyhenepi apkpuisl Lot GoiibiHIna sxacanFad OapIbIK onepanusiap YIiH;

13.5.8.  colikecTeHIIpy KYpaJlJapbIHbIH KYIHSJIBIIBIFBIH CaKTay YILiH;

13.5.9. yminmn TyJIFanapabliH yaiabl OaiaHbICTBIH aO0OHEHTTIK KYpbUIFBICBIHAA KapTanel, Jnoruumi,
KYNHICO3/I1 XKoHe 0acKa Ja ColKecTeHAIpYy KypajlapblH TeJIEM XKYPTi3y YIIIH CEpBUCKE Kipyl )KoHE
naiiianaHysl YIIiH KOJJaHFaHbI YIIIiH;

13.5.10. BamioTanmbIK JKOHE KOp OWpKamapblHAAFbl, KPUIITOBATIIOTA OUPXKACHIHAAFBI, IIETEN
BAIIOTACBIH CATBIN Ay >KOHE/HEMece caTy >KOHIHJEri onepaunusiapra, HHBECTUIMSIIBIK KbI3MET
KOHIHJET] orepanusiapra, KyMap OHbIHAApFa KaTbICy OHIHJAET1 onepaunusiapra skoHe KimeHt
YIIiH KapKbUIBIK IIBIFBIHAAD TOYEKENiH OOJKaWTBIH ©3re 1 KbhI3MET TYpJiepiHe KaThICYIbIH
cayiiapsl YIIiH;

13.5.11. Kaprans! THiciHIIe mnaiigananOay >xoHe/Hemece IllapTThl TONBIK KeieMIe OpbIHAaMay,
THUICIHILIE OpBIHAAMay cajjapbiHaa baHkke jkoHe/HeMmece YIIiHINI TYJIFajapFa KeNnTipireH 3anai
YIIIiH;

13.5.12. TexHHKaJBIK OBepApadTKa 5kK0J1 OepreHi yIiH;

13.5.13. Illaptka >xone BKKII-ra coiikec bank angeiHgarel OepemiekTi oTey KOHIHAEeT]
MiHJETTeMeNep/Ii OPhIHIaMaFaHbI )KoHE (HeMece) THICIHIIE OPhIHIaMaFaHbl YIIIiH;
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13.5.14. KiueHTTiH KiHOCIHEH XoHe(HeMece ) sxoranFan/ypinanrad Kapranel OyraTTayFra/anbin KOIOFa
OaiianpIcThl BaHK KOTEpreH IIBIFBICTAp/IbIH TOJBIK KOJIEMiH/I€ IIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHIAPHI
YIIIiH;

13.5.15. Bankke OepiareH MaIiMETTEp IiH IIBIHAWBIIBIFBI YIIIiH.

13.6. Ocsl [lapTka KocbUTy apKpUIbl KIHMEHT mIeT MeMIICKeTTEepAiH 3aHHAMACBIHAA OeNTriIeHreH
HIEKTEyJIep MEH ThIMbIMIApFa *oHE KOJIIaHbIChl KilMeHTKe »KoHe OHBIH onepanusiapbiHa (OHBIH
imriHae, Oipak omepauusi TypiHe OaiaHBICTBI KJIMEHTTIH TIPKENTeH >XKoHe (HeMece) OpHallacKaH
eJIIMEH IIEeKTeNMEeH) KOJIJaHbUIAThIH Ke3 KeJIreH eJIiH, XalbIKapaJblK YHBIMHBIH IOPUCAUKINSACHIHA
coiikec caHKIUsUIapra OaillaHBICTBI TYBIHIAYbl MYMKIH TOYyeKelJep MeH OapiblK calgapabl
KaObu1aiiibl. BaHk ochl Toyekenaep MEH caiaap YIIiH kayan oepmeiti.

13.7. UlapTTsl OipKaKThI TOPTINTE TOKTATKAH kaFaaiina, bank [lapTTel TOKTaTYyABIH OOMKAM/IbI KYHIHE
neiin kyHTiz0enik 15 (on O6ec) kyHHeH keuriktipmeit KireHnTtke TuicTi jka3zbama xabapiama HemMece
SMS-xabapnama xoHe/Hemece KiueHTTIH MoOWIBAI KockiMinmackiHa Push-xabapnama xibepy
apKbUIbI OCBIHAAN TOKTATY TYpaJibl Xabapiansl.

13.8.  banktiH "KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHaacThIpyFa (KbUIBICTATYFa), TEPPOPU3MAL
Kap>KblIaHIBIPYFa KQHE XKarai KbIPBII-K0I0 KapYbIH TapaTy bl KapXKbLIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT
typassl” Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHBIHA COMKEC aKIIaMEH kKoHe (HeMece) e3re Jie MYJIIKIIeH
onepauusIapAbl OKyprizyleH 0ac TapTybl, TOKTaTa TYpybl, TOKTaTy >KeHIHJErl Iapajapabl
KOJIJJaHYBl, COHJal-aK 1CKepJIiK KaTbIHACTap OpHATYyJaH 06ac TapTybl HEMece ICKepIIiK KaTbIHACTapAbl
TOKTATybl MIApTTapbl Oy3FraHbl YIIiH BaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK KayanKepUIUIri YIIiH Heri3
OOJIBII TaOBLIMANIEL.

13.9. Yminmi tynranapabiH bankTiH MoOWiIbIi KOCBIMINIACKIHA/O3Te /1€ KAIIBIKTaH KOJ JKETKi3y
KYyHenepiHe pyKcaTchl3 Kipyl caijapblHaH TyblHAaraH KiMeHTKe KenTipuireH 3ajan YIIiH
KayanKepUIUTIK KIHAJI Taparka KYKTEeIe .

14. IAPTTBIH KOJIIAHBLTY MEP3IMI, HHIAPTTbI O3I'EPTY KO9HE BY3Y TOPTIbI

14.1. laprreiy kongansutysl laprra, BKKII-na xone KP 3anHamachiHia Ke3elreH xaraainapaa
YKOHE TapTinmeH, oHbIH iminae Knuentrin 6actamace! 6oiibiHma [llapTka coiikec bankke Oepinren
*a30ama eTiHilIHIH HeriziHae, [lapt GoliblHIIa OpBIHAATIMAaFaH HEMECE THICIHIIE OpbIHIAIMaFaH
Mmingertemenep (oxap 6onran ke3ne LlapTTel TOKTaTyFa KO0 OepiieTiH KaFaainapabl KocraraHa)
xoHe KP 3annamaceina coiikec IllapTThl TOKTaTyFra x0i OeplUIMENTIH Herinep OoimaraH Kesje
TOKTAThLI/IbI.

14.2. bank lllapTka e3repictep jkoHe/HEMecCe TONBIKTHIPYJIAP €HII3y Typaibl OacTama KeTepe ajajbl.
bank IllapTka e3repicrep *oHe (HeMece) TONBIKTHIPYJIap SHII3UIreHl Typaibl OChIHAAN e3repicTep
KYILIiHE €HTeHre JeiiH KyHTi30emik 5 (6ec) kyHHeH kemrikTipmeil banktin MHTEepHET-pecypchIHa,
coHfaii-ak baHk ¢wInMangapblHBIH ONEPALMSUIBIK  3aJ1apblHAa JKOHE OJapAblH KOCHIMINA
XKalmapblHa aKmapaT OpHaJIACTBIPY apKbUIbl Xabapaap eTei.

14.3. Kunuenrrig lapTka e3repictep koHe (HemMece) TONBIKTHIpYIap eHrizy Typaisl KimenTti xabapaap
€TKEH COTTeH Oacram KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiH/Ee eHTI3UITeH o3repicTep i )KoHe (Hemece)
TOJNBIKTBIpYJIApbl eckepe OThIpbin, LllapT TamantapbiH KaObuigamay Typaibl eTiHIIITI baHkke
ycbiHOaybl KIMEeHTTIH eHTri3UIreH e3repicTep jkoHe (HeMece) TOJBIKTHIPYJIap €CKEpisie OTBHIPHIIL,
HIapTThiH jkaHa (©3TepTUIreH/TOJBIKTHIPBIIFAH) PEIAKIUACHIMEH KEJICYiH JKOHE OFaH TyTacTai
KOCBLTYBIH Oiipesi.

14.4. IHapt Kiuenrrin 6actamacel OoifbiHma O0y3putysl MyMKiH. Kiuent [aptTel opsiaaaynan 6ac
TapTy HUeTi Typaisl bankTi bank OenrijereH HpicaH OoWbIHIIA >kaz0amia ©TIHIII Oepy apKbLIbI
KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyH OyphIH Xabapaap eTefi.

14.5. Hlapr [Haptra xoHe (Hemece) BKKIIl ke3menren xarmaimapma »xoHe TopTinmeH bBaHKTIH
Oacramachl OoMbIHIIIA OY3BUTYBI MYMKIH.

15. ©3T'E TAJIAIITAP
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15.1. IHaprran Hemece oFaH OaMIaHBICTHI TYBIHIAYBI MYMKIH OapJIbIK KeNiCIeYIIUTIKTEp MEH AayJIap bl
Tapantap MyMKiHAITHIIE KeJlicco31ep apKbUIbl memeTiH 6omaasl. [llapTka GailnaHbICTHI )KOHE OFaH
KaTBICTHI TyBIHIAUTHIH OapibiK qaynap KP 3apHamaceinga Oenrinenred ToprinmeH KP cotrapeiaga
HICUTiIeI].

15.2. IHapr GoiibiHia 6apislK Xabapranasipynap, xabapnamanap tuicti Tapan oxapasl xxas30ara Typae
KOJIMa-KOJI JKoHe/HeMece TOIITa KbI3MET] skoHe/HeMece (paKCIeH )KoHEe/HEMece AIIEKTPOHIBIK IOIITa
apKbUIbl OTIHIIITE KOPCETUIreH JepeKkreMenep OOWbIHIIA KiOEpireH jkarnaiija THICTI Typle
xibepinren/anran Oonbln ecenTenenai, Oyn perre, erep apHaiibl Illaptra e3reme Oenrinenbece,
TaHjaIFaH OailaHbic apHAchl xabapiaHIbIpybl/xabapIamMaHbl aapecaTKa >KeTKI3yAl pacTaid amysbl
KaxerT.

15.3. Iaprra perrenMeren Oapnblk Oacka sxarpmainapna Tapantap KP 3aHHamachiH OacuIbUIBIKKA
anapl.

15.4. Iapt MeMIIEKETTIK >KOHE OpBIC TULAEPIHIE KYpPACTBIPBUIABI, OJAPJAbIH SPKANCHICHIHBIH 3aHJIbI
kymi Oipmei. [apTTIH MEMJEKETTIK KOHE OpbIC TUINEpIHAEri MOTIHAEpl apachlHIa
allplpMambUIbIKTap OONFaH Ke3zle osmapabl pertey ymiH LlapTTeiH OpbIc TiMIHAETT MATiHI
KOJIJTAaHBUIAIbI.

16. BAHK JIEPEKTEMEJIEPI
«KMF Bank» akmoHepIiK KOFambl

BCH 061240001583

beK 14

BCK KMFBKZKK

[Tomrra mexenxaiiel: A26F8P9, Kazakctan Peciy6nnukacel, AnmaTsl Kanacel, Meney aynanbl, Hypcynran
Hazap6aeB nanrbuisl, 50;

OnexkTpoHIbIK MekeHxaibl: info@kmf.kz

Wutepner-pecypc: https://kmf.kz/

Baiinansic Tenedonsr: +7 (800) 080 58 00; 7474
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