
Приложение 3 

к Регламенту по посткредитному обслуживанию юридических и физических лиц в АО «KMF 

Банк» 

 

Перечень документов1, предоставляемые клиентом при реструктуризации по займу, 

необходимых для рассмотрения заявления заемщика и подтверждения обстоятельств 

(фактов), повлекших возникновение просрочки исполнения обязательства по договору 

банковского займа 

 

Жизненная ситуация Перечень, подтверждающих документов 

Потеря работы 

 

Регистрация заемщика в качестве безработного 

в уполномоченных государственных органах 

 

Снижение среднемесячного дохода заемщика 

(совокупного среднемесячного дохода всех 

заемщиков по ДБЗ/СОКЛ) 

Копия приказа об увольнении или акт 

работодателя о прекращении трудового 

договора, о предоставлении отпуска без 

сохранения заработной платы или 

справку/лист о временной 

нетрудоспособности заемщика 

 

Справка о регистрации заемщика в качестве 

безработного в уполномоченных 

государственных органах 

 

Справка о доходах заемщика за последние 

шесть месяцев с места работы или выписка о 

поступлении и движении денег заемщика 

 

Справка с места работы с указанием размера 

заработной платы и выписки из Единого 

накопительного пенсионного фонда. 

 

Временная нетрудоспособность заемщика 

(более двух месяцев, связанная с заболеванием, 

входящим в Перечень социально значимых 

заболеваний, утвержденный Приказом 

Министра здравоохранения РК от 23 сентября 

2020 года № ҚР ДСМ-108/2020 согласно 

Таблице к настоящему Приложению 

Копия/оригинал документа медицинского 

учреждения: лист или справка о временной 

нетрудоспособности, подтверждающий 

временную нетрудоспособность заемщика 

более двух месяцев, справка об инвалидности 

Статус социально уязвимого слоя населения 

(далее – СУСН). Отнесение заемщика в период 

обслуживания ДБЗ к СУСН либо назначение 

адресной социальной помощи, либо получение 

статуса СУСН совместно проживающим 

близким родственником, супругом (супругой) 

заемщика, повлиявшее на снижение 

среднемесячного совокупного дохода 

заемщика (совокупного среднемесячного 

дохода всех заемщиков по ДБЗ/СОКЛ) 

Копия/оригинал документа, 

подтверждающий изменение социального 

статуса заемщика, либо его совместно 

проживающего близкого родственника, 

супруга (супруги) на СУСН, справка об 

инвалидности 

Отпуск по уходу за ребенком. Нахождение 

заемщика в отпуске в связи с рождением 

ребенка (детей). 

Нахождение заемщика в отпуске в связи с 

усыновлением (удочерением) новорожденного 

ребенка (детей) или по уходу за ребенком до 

достижения им возраста трех лет 

Оригинал документа, подтверждающий 

нахождение заемщика в отпуске в связи с 

рождением ребенка (детей), усыновлением 

(удочерением) новорожденного ребенка 

(детей), а также в отпуске без сохранения  

заработной платы по уходу за ребенком до 

достижения им возраста трех лет 

                                                 
1 Данный перечень документов не является исчерпывающим, УО Банка могут быть запрошены дополнительные 

документы и информация. 



Призыв на срочную воинскую службу 

Прохождение заемщиком обязательной 

срочной воинской службы 

Официальным документом за подписью 

командира воинской части, подтверждающим 

прохождение заемщиком срочной воинской 

службы 

Снижение среднемесячного дохода. 

Потеря кормильца. Увеличение расходов. 

Обстоятельства, связанные с болезнью/ 

смертью основного кормильца/ супруга 

(супруги)/ близкого родственника заемщика, 

повлиявшее на снижение среднемесячного 

дохода заемщика; увеличением числа 

совместно проживающих нетрудоспособных 

иждивенцев: родителей, малолетних детей (под 

опекой; усыновленных/удочеренных) и т.д 

Документ от уполномоченных/ответственных 

органов/ справка о временной 

нетрудоспособности, подтверждающий 

болезнь близких родственников/супруга 

(супруги) заемщика, а также справка о смерти 

супруга (супруги)/близких родственников 

заемщика, являвшегося кормильцем; 

свидетельство о разводе; решение суда о 

разделе имущества и опеке (при наличии); 

свидетельство о постоянном совместном 

проживании, документы от органов опеки и 

т.п. 

Нотариально заверенный договор аренды с 

указанием порядка и сроков оплаты арендной 

платы 

Иные обстоятельства, в том числе получение 

заемщиком материального ущерба в результате 

несчастного случая, противоправных действий 

третьих лиц (кража товаров в обороту и иного 

имущества, которое использовалось 

заемщиком для осуществления 

предпринимательской деятельности), пожара, 

затопления, уничтожившие 

движимое/недвижимое имущество заемщика 

(по адресу, указанному в качестве регистрации 

или проживания в договоре банковского займа) 

или надлежащее исполнение оказалось 

невозможным вследствие непреодолимой силы, 

то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 

данных условиях обстоятельствах 

Документ уполномоченного/ ответственного 

органа, подтверждающий нанесение 

заемщику материального ущерба в результате 

несчастного случая, противоправных 

действий третьих лиц (кража товаров в 

обороту и иного имущества, которое 

использовалось заемщиком для 

осуществления предпринимательской 

деятельности), пожара, затопления, 

уничтожившие движимое/ недвижимое 

имущество заемщика (по адресу, указанному 

в качестве регистрации или проживания в 

договоре банковского займа) или надлежащее 

исполнение оказалось невозможным 

вследствие наступления чрезвычайных 

ситуаций, в том числе природного характера 

стихийных явлений. 

Нотариально заверенный договор аренды с 

указанием порядка и сроков оплаты арендной 

платы; официальные документы, 

подтверждающие факт наступления форс-

мажорных обстоятельств. 

 

Проведенный финансовый анализ на момент 

обращения заемщика. 

Решение уполномоченного государственного 

органа об аресте счетов заемщика, инкассовое 

распоряжение, судебные акты, иные 

документы, подтверждающие факт 

ухудшения финансового состояния заемщика. 

 

Таблица к Приложению 3 

к Регламенту по посткредитному обслуживанию юридических и физических лиц в АО «KMF 

Банк» 

 

Перечень социально значимых заболеваний 



 
№ 

п/п 

Заболевание 

1 Туберкулез 

2 Болезнь, вызванные вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ) 

3 Хронические вирусные гепатиты и цирроз печени 

4 Злокачественные новообразования 

5 Сахарный диабет 

6 Психические, поведенческие расстройства (заболевания) 

7 Детский церебральный паралич 

8 Острый инфаркт миокарда (первые 6 месяцев) 

9 Ревматизм 

10 Системные поражения соединительной ткани 

11 Дегенеративные болезни нервной системы 

12 Демиелинизирующие болезни центральной нервной системы 

13 Орфанные заболевания 

 
 


